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PROGRAMA DE CURSO DE FORMACION PROFESIONAL OCUPACIO NAL

EMPREGADO DE OPERACIONS DE ACTIVO

[DATOS GENERALES DEL CURSO] [DATOS ESPEGFICOS DEL CURSQ]

DATOS GENERALES DEL CURSO

1. FAMILIA PROFESIONAL: SEGUROS Y FINANZAS
AREA PROFESIONAL: FINANZAS

2. DENOMINACION DEL CURSO: EMPLEADO DE OPERACIONES DE ACTIVO
3. CODIGO: SFFN20

4. TIPO: OCUPACION

5. OBJETIVO GENERAL

Aplicar métodos, técnicas y procedimientos mas @atbus relativos a las operaciones de
activo en banca, al objeto de garantizar un serdeicalidad y eficacia dirigido al cliente y
realizar el seguimiento preciso de la morosidaddiémdo los requerimientos de la politica de
riesgos de la entidad.

6. REQUISITOS DEL PROFESORADO:

6.1. Nivel académico
Titulacion universitaria o capacitacion profesioequivalente en la ocupacion
relacionada con el curso.

6.2. Experiencia profesional
Debera tener tres afios de experiencia en la odupaci

6.3. Nivel pedagdgico
Formacion metodoldgica o experiencia docente.

7. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO:

7.1. Nivel académico o de conocimientos generales
Bachillerato, o bien FP1 o una cualificacion decbeguivalente.

7.2. Nivel profesional o técnico
Es necesario conocer las técnicas contables yaomyioseer una cultura de base en
materia financiera. Si no existen estas basesmas, pero se cuenta con un colectiv
alumnos de cualificacion homogénea, se deberiendintir adaptaciones curriculares
en el Curso para facilitar su aprovechamiento.

7.3. Condiciones fisicas

Ausencia o superacion de limitaciones fisicas quadan el desarrollo normal de la
actividad objeto del curs
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8. NUMERO DE ALUMNOS:
15 Alumnos
9. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS:

Productos y Servicios de Activo

Técnicas Financieras de Activo

Operativa Administrativa de Riesgos

Seguimiento de Operaciones de Activo y Morosidad

Ofimética Financiera

Seguridad y Salud Laboral (mdédulo asociado al pardifesional de la ocupacion)

10. DURACION:

Practicas 250

Conocimientos profesionales 250

Contenidos relacionados con la profesionalidad 70
Evaluaciones 30

Total 600 horas

11. INSTALACIONES:

11.1. Aula de clases teoricas
o Superficie: el aula debera tener una superficiemame 30 m2 para grupos de 15
alumnos (2 m2 por alumno).
o Mobiliario: el aula estara equipada con mobiliatoxente para 15 plazas, adema lo:
elementos auxiliares necesarios.
El aula sera utilizada indistintamente tanto paéafcas como para teoria.

11.2. Otras instalaciones:
Se recomienda que se haga uso de espacios alierfimsnacion, como por ejemplo,
visitas de contenido did4ctico a las instalaciatesle se encuentran los mercados
financieros y los principales agentes que operdnsemismos (Bolsa, bancos, cajas de
ahorros, departamentos financieros de empresag, etc.
Los centros deberan reunir las condiciones higaéniacusticas, de habitabilidad y de
seguridad, exigidas por la legislacion vigenteispdner de licencia municipal de
apertura como centro de formacion.

12. EQUIPO Y MATERIAL:

12.1. Equipo
o Un ordenadores por cada 2 personas, en su casd.en r
o Una impresora de alta resolucion y una en color.
o Un modem-fax y un fax
o Una dotacion "multimedia” para uno de los ordeneslor
o Una fotocopiadora.
o Un archivador y un armario de baldas vistas.
o Un archivador de dikettes y uno de discos 6pticos.
o Un teléfono.
12.2. Herramientas y utillaje

o

Sistema operativo del ordenador simple y sencélgi@n interactividad, con paquete
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programas y aplicaciones estandar de procesadexibs, hoja de calculo y base de
datos.

o Sistema informatico de finanzas, parte del cuatipuestar instalado en ordenador

central y/o servidor de red.

Agenda manual y/o electronica.

Calculadora.

Manual normativa de operaciones de activo.

Carpetas, manuales de productos de activo.

Manuales de operativa interna de productos deactiv

Tarifario.

Diversos modelos de Pdlizas.

O O O O O O O

12.3. Material de consumo
o Soporte de registro de entrada y salidas documental
o Soporte de archivo manual (archivadores, ficherps,.
o Soporte de archivo electrénico (disquetes, fichasafilm; discos opticos, magnéticos,
cd's,...)
o Objetos de escritorio (lapices, boligrafos, gomaisiladores, fechador, sellos, tipex,...)
o Grapadoras, clips, desgrapador,...
o Material fungible de oficina (sobres, cartas, ingpe folios, carpetas, recibos, fichas,...)

12.4. Material didactico

A los alumnos se les proporcionara los medios tic#y el material escolar,
imprescindibles, para el desarrollo del curso.

13. INCLUSION DE NUEVAS TECNOLOGIAS:

o Software para Operativa de Activo
e Correo electronico.

DATOS ESPEQFICOS DEL CURSO

14. DENOMINACION DEL MODULO:
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACTIVO
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Analizar y reconocer los diversos productos y s@rgide activo para facilitar la relacion
comercial y/o de servicio con la demanda aplicaidnicas de comunicacion y de atencid
cliente.

16. DURACION DEL MODULO:
100 horas.
17. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Précticas

file://C:\compartida\esp-htm\ADGF20.htn 18/01/200:



SFFN20- EMPREGADO DE OPERACONS DE ACTIVC Pagina4 del13

o Las entidades Financieras.
= Dado un conjunto de instituciones financieras fitsias por tipos de entidades
financieras, segun sus objetivos.
= Dada una relacién de Departamentos y/o seccionesalentidad financiera
realizar un diagrama de la organizacion internatgraa.
Criterios basicos de las Operaciones de activo.
= En un supuesto de solicitud de crédito, confecciehampreso correspondiente.
= Dados unos datos de una operacion de activo realizalculo de intereses.
» Dados unos datos de una operacion de activo reldzadalculos matematicos
oportunos.
Operaciones de activo.
= Efectuar los proyectos de operaciones de activesaims, demandando la
documentacion precisa, teniendo en cuenta el ri@sgmtraer, precisando las
garantias recibir, para cubrir las necesidadegdadiacion de un determinado
cliente.
Atencion al cliente.
= Ante un caso de demanda de informacion simulacédinado con clientes.
= Ante un caso de clientes que presentan reclamacgmellacion del trato que se
debe dispensar.
= Ante un caso de clientes problematicos simulac&nrdto que se debe dispensar.
= Ante la demanda del contenido de un producto decasimulacion de la
argumentacion técnica correspondiente.

O

o

o

B) Contenidos tedricos
o Las entidades financieras
= Definicion y concepto
» Clases de entidades financieras y sus caractasstic
= Objetivos de las entidades financieras
= La organizacion interna
= La organizacion externa
o Criterios basicos de las Operaciones de activo
= Definicion de Crédito y Préstamo
= Definicion de riesgo
» Elementos personales de las Operaciones de aoaweficiario, titular, garante,
librador, librado tomador del efecto, propietagwalista.
= Elementos formales de las Operaciones de acti\salieitud, la propuesta, la
carta de garantia, la péliza, la remesa de efectos.
= Elementos materiales de las Operaciones de adibyeto a financiar, intereses
la operacion, tasa de interés, precio de la ogiaraconcepto de formalizacipde
penalizacion.
= Las tarifas
= Las comisiones
o Operaciones de activo.
= Crédito personal
Crédito consumo
Préstamo mercantil
Préstamo personal
Préstamo hipotecario
Préstamo al promotor
Créditos y Prestamos subrogados
Créditos y Préstamos. Novacion
Descuento comercial
Gestion al cobro de efectos
= Avales y Fianzas
o Atencion al clientt
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Principios y objetivos de la atencion al cliente

La actitud de servicio ante el cliente

La atencion telefénica

Técnicas de argumentacion y comunicacion
Técnicas de presentacion de producto

El tratamiento de consultas: mensajes y actitudes

El tratamiento de reclamaciones: mensajes y aestud
Concepto y estrategias de fidelizacion

Derechos del cliente

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

o Comunicacion y empatia en la atencion a clientiesnons y externos, canalizando las
demandas que se le presenten.

o Disposicién a la escucha activa en la relacionali@ntes y terceros.

o Iniciativa y cortesia a la hora de presentar promfug servicios de activo y atender
reclamaciones y consultas.

o Organizacion y priorizacion de tareas y demandés,de estructurar de forma eficaz
su carga de trabajo y la atencién al publico.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
TECNICAS FINANCIERAS DE ACTIVO
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar los métodos, procedimientos y técnicasipentes para la gestion y tramitacion de
solicitudes y propuestas de operaciones de agtistamdose a la lesgilsacion y normas
vigentes.

16. DURACION DEL MODULO:
125 horas.
17. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Préacticas
o Legislacion basica de Operaciones de activo
= En un caso préctico identificacion de las diferas@ntre una Pdliza y una
Escritura Pablica.
= En un caso practico explicacion de la Pdliza coordrato de una operacion de
activo.
= En un caso practico enumeracion de las difereheggdes en cuanto a la
intervencion de documento mercantil por fedatargwaantil y sin intervencion.
o El concepto de operacion de activo
= Ante una peticion de financiacion simulacién dedihtes tipos de financiacion.
= Ante la demanda de necesidades de financiacioredifeadas enumeracion de
varios tipos de operaciones de activo, que puederedpuesta a estas
necesidades.
o La propuesta de operaciones de activo
= Ante la realizacion de varias operaciones de asliviilacion de redacaidde las
correspondientes propuestas.
= Ante la realizacion de operaciones de activo cdéasld diferentes documentos y
archivos, para obtener todos los datos basicosagos para una propuesta
o La geston administrativa de las operaciones de a
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= Ante la aportacion de documentacion para una ojderae activo comprobacion
informatica de la misma

= Ante la falta de datos necesarios para la cumpliac&gn de una propuesta
resolucién de problemas derivados.

= Ante una operacion de activo nueva simulacion mfdrca de solicitud de
riesgos.

= Ante una operacion de activo redaccion de un indorm

o La estimacion de la solvencia y garantia

= Ante una operacion de préstamo hipotecario detagion de la necesidad de
tasacion y comprobacion registral de los bienesldsite

= Ante la necesidad de verificacion registral y tasade bienes inmuebles
cumplimentacion de un impreso o escrito de encargo.

= Ante la necesidad de informes comerciales parapaeacion de activo
simulacion de peticion.

B) Contenidos tedricos
o Legislaciéon basica de Operaciones de activo
= Nociones de derecho mercantil:diferentes tiposotérato.
= Ordenes de ministerio de Hacienda y Circulare®dako de Espafia:
antecedentes, estructura, caracter y ambito desapin.
= Ley de crédito al Consumo.
= Ley Hipotecaria
o El concepto de operacion de activo
= Definicion de cesion de créditos.
= Definicion de préstamo.
= Definicion de descuento bancario.
= El préstamo hipotecario la ley Hipotecaria.
= Diferenciacion de la gestion segun la operacioadati®o:
Apertura de cuenta de crédito.
Prestamo Mercantil.
Credito al consumo.
Prestamo hipotecario.
Subrogacion de préstamo hipotecario.
Novacion de crédito hipotecario.
Préstamos al promotor.
Descuento comercial.
Descuento Financiero.
o La solicitud de operacién de activo.
= Datos basicos que debe contener.
o La gestion administrativa de las operaciones deact
= Comprobacion de la solvencia patrimonial y personal
o La estimacion de las garantias.
= Tasacion de los bienes muebles e inmuebles
= Comprobacion Registral de los bienes muebles eebies.
= Solicitud de tasacion y comprobacion registral.

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad
o Capacidad de abstraccion y conceptualizacion dertosesos y operaciones de activo,
de sus especificidades técnicas y de sus productos.
o Rigor y fiabilidad en el célculo y andlisis de tggeraciones de activo.
o Discrecion y responsabilidad en el manejo de daioformaciones para aplicar
sistematicamente las normas de procedimiento dpdeativa bancaria.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
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OPERATIVA ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE ACTIVO
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar los métodos y procedimientos operativosaparapertura de operaciones de activo.
16. DURACION DEL MODULO:

125 horas.
17. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Préacticas
o El contrato de las operaciones de activo
= En un caso de operaciones de activo identificagélos diferentes tipos de
contrato existentes.
= En un supuesto de contratacion de una operaciérédé@o elaboracion del
contrato, identificando claramente todos los eldospersonales, formales y
reales necesarios.
= En un caso de contrato de operacion de créditacaxgpdn de los diferentes tipos
de clausulas que lo componen.
o Tarificacion de las operaciones de activo.
= En un caso dado, aplicacion de tarifas y calculmtigeses.
= Ante una operacion de activo, aplicacion de laamj#s necesarias para asegurar
correctamente un riesgo descrito.
= En un caso dado, aplicacién de las normas de ¢aditha a un riesgo propuesto.
= Dados unos datos de una operacion de activo ajdlicde los factores
correctores: El MIBOR.
= En un caso dado de apertura de una operacionide sichulacid de apertura o
la misma.
o Soportes documentales.
= En el supuesto de una operacion de activo difegieidn entre solicitud y
propuesta.
= En el caso de peticién de una operacion de aativoduccion informatica de los
datos de la misma.
= Ante el caso de contratacién de un crédito emisidnulada de una pdéliza de
credito.
= Ante un conjunto de operaciones de activo cumplia@an de impresos de
solicitud, cargo en cuenta de cuotas, cancelacitaipada.
= Ante un conjunto de operaciones de activo ideuttfign de las funciones y
necesidades que cumplen los diferentes impresos.
o La liquidacién, cancelacion y modificacion de |g&@ciones de activo.
= En el caso de peticién de cancelacion de una dperde activo simulacion de
cancelacion automatica de la misma.
= En un supuesto de peticion de cancelacion antiaigadperacion de activo
simulacion de cancelacion de la misma.
= En un supuesto de cancelacién de operacién devagithulacion de liquidacion
de la misma.

B) Contenidos teoricos
o El contrato de operacion de activo.
» Elementos del contrato de operacién de activo:dpaiss, formales y reales.
= Diferentes modalidades de contratacion.
= Derechos y obligaciones de la partes contratz
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La capacidad para contratar.
Autonomia de la voluntad y sus limites en el caatdel seguro.
Duracion: Fecha y Vencimiento del contrato.
Condiciones generales, particulares y especiales.
o Tarificacion de las operaciones de activo.
= Concepto de intereses.
Concepto de comisiones.
Concepto de MIBOR.
Normas de contratacion.
La contabilizacion de las garantias.
Impuestos.
TAE: Tasa Anual Equivalente.
o Soportes documentales.
= La solicitud de operaciones de activo.
La propuesta de operacion de activo.
La garantia de la operacion de activo.
La pdliza.
Los efectos.
Los recibos.
Otros impresos generales o espeos de las entidades financieras en operac
de activo.
o La liquidacién, cancelacion y modificacion de |g&m@ciones de activo.
= La liquidacion.
= La penalizacién.
= La subrogacion.
= La novacion.

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad
o Disposicién metddica y cumplimiento de la operatidaninistrativa estipulada en la
apertura, tarificacion y cancelacion de las operas de activo.
o Iniciativa y respuesta ante los imprevistos queegtan y afecten al proceso
administrativo de las operaciones de activo.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES DE ACTIVO Y MOROSIDAD
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar los métodos y procedimientos de gestidniadhtnativa para el seguimiento y la
deteccién de la morosidad en las operaciones d@act

16. DURACION DEL MODULO:
100 horas.
17. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Préacticas
o Seguimiento, cancelacion y actualizacion de lasampenes de activo
= Ante una politica de vigilancia de riesgos de umalad financiera tipo indicar
los pasos a sequir.
= En un caso de operaaidle activo seguimiento del pago de las cuotagasla st
vencimient
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= En el caso de operacion de préstamo simulacioretanién del mismo.

= En el caso de ampliacion de operaciones de adesificacion de los riesgos
contraidos.

= En el caso de nuevas operaciones de activo apicde garantias a los nuevos
riesgos contraidos

o Los procedimientos de gestion administrativa emfssaciones de activo

= En el caso de una operacion de activo identificad®las garantias afectas.

= En el caso de garantia de una operacion de adwvuificacion de la omision de
datos necesarios.

= En el caso de las operaciones de activo descripigidos riesgos relacionados en
el SIRBE (Sistema de Riesgos del Banco de Espafia)

= En el caso de un préstamo identificacion de lasasumpagadas

= En el caso de descuento de letras identificacida devolucion de letras
impagadas

= En el caso de una letra con gastos impagada aplicde protesto notarial o
declaracion de impago

o Morosidad en las operaciones de activo

= En el caso de un conjunto de operaciones de adgitexcion del volumen y
cantidad de impagados producidos

= En el caso de cancelacién de una cuenta por imgalg@acion de liquidacion.

= En el caso de una operacion de activo traspaseoiat@ncioso aplicacion de
capital e intereses pendientes a cuenta de coosenci

= En el caso de operaciones de activo descripcidicgrdel proceso de impago y
mora

B) Contenidos teoricos
o El contrato en las operaciones de activo: la poliza
= Clausulas de vencimiento y fecha de pago de lassuo
» Clausulas de efectos de impago de cuotas
= Las garantias personales y reales
= El sometimiento a los tribunales
= La apertura de cuenta de contencioso
Seguimiento de riesgos
= Elriesgo
= El SIRBE
= EIRAI
La Pdliza de Garantia
= La garantia
= La contragarantia
» Clausulas afectas a las operaciones de activo
El proceso de impago en las operaciones de a@&rezedimientos concursales.
= La Mora
El contencioso
El protesto notarial y/o declaracion de impago
La insolvencia
La quita y espera
El concurso de acreedores
La suspension de pagos
= La quiebra
Procedimientos judiciales
= Jurisdiccion penal
= Jurisdiccion civil
= Auto ejecutivo

O o

@)
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o

C) Contenidos relacionados con la profesionalid:
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o Comprender el sentido de costes e incidencia dofasidad en la rentabilidad y la
eficacia de la entidad financiera.

o Disposicién metddica al seguimiento pormenorizagltad operaciones de activo y la
morosidad.

o Iniciativa y respuesta ante los imprevistos queegman y afecten al seguimiento de la
morosidad.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
OFIMATICA FINANCIERA
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Comprender y ejercitarse en el funcionamiento gérer los equipos ofimaticos mas
utilizados en entidades financieras y en el proges@rico de uso de diversas aplicaciones.

16. DURACION DEL MODULO:
100 horas.

17. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Préacticas
o Informatica bancaria
= Uso de sistemas operativos monousuario

Manejo de comandos y teclados
Manejo de equipos periféricos
Practicas digitales de teclado en informatica baaca
Creacion de documentos en informéatica bancaria.
Edicion y grabacion de documentos.

= Revision, modificaciéon e impresion de documentos.
o Ofimatica y trabajo en red.

= Introduccion de datos en redes de teleproceso
Utilizacion de comandos de hojas de calculo baasari
Préacticas de consolidacion, recalculo y correc@one
Realizacion de supuestos administrativos en tetrbhanacaria.
Manejo de terminales teleméticas.
Practicas de transferencia electrénica de fondos.
Consulta de datos sobre productos y transacciobases de datos remotas.
Préacticas de sincronizacion de uso de cajero atitmmérminales de punto de
venta y dispensador automatico.
o Organizacion y gestion de archivos

= Eleccion de sistemas de clasificacion

= Organizacion de archivos histoéricos

= Organizacion de archivos actuales

= Manejo de documentacion confidencial
o Gestion de bases de datos
Disefio de ficheros y mascaras.
Introduccion de datos.
Borrado, modificacion y ordenaciéon de datos.
Ordenacién de registros, busqueda y listados.
Realizacion de informes y cartas.

B) Contenidos tedricos
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o El tratamiento de la informacién en la actividataficiera.
» Informatica y tecnologias de la informacion.
= Informacion financiera y sistemas informéaticos.
= Organizacion de redes y sistemas en entidadesferas.

Los fundamentos del "Hardware"
= Definicion, funciones, tipos y elementos del oradrderminal
= Unidad central de proceso
= Memoria principal
= Definicion, funciones, tipos y aplicaciones de fégitos
= Uso de periféricos y terminales financieras

Los fundamentos del "Software"
= Concepto, elementos y partes del "software"
= Sistemas Operativos y "software" de aplicacion.
= "Software" standard, aplicaciones especificas twsoé a la medida.
= El software en la actividad financiera.

Ofimética y trabajo en red.
= Redes locales y redes remotas.

La telematica (Informatica y Comunicaciones).

= La Transferencia Electrénica de Fondos.

Cajeros Automaticos y Dispensadores "de primeramgeion”.
= Terminales Punto de Venta y aplicaciones asociadas.
= Otras innovaciones ofiméticas

Cooperacion interempresarial en servicios finaonsier
= El Mercado de Valores.

La compensacion.

Truncamientos.

La cooperacion en medios de pago.

La cooperacion en las transferencias internacisnale

Organizacion y gestion de archivos
= El archivo: concepto y funciones.
= Clases de archivos.
= Sistemas de clasificacion, registro y archivo
= Sistemas de conservacion, acceso, seguridad ydeocfalidad de la

documentacion.

Gestion de bases de datos
= Estructura y funciones de una base de datos

Tipos de bases de datos

Formatos de bases de datos

Introduccion de datos

Procedimientos de uso

Impresion de bases de datos

Procedimientos de proteccion de datos

o

o

©)
u

@)
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O

O

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad
o Disposicién a la sistematizacion y aplicacion mi@dle las instrucciones de uso de
equipos y terminales ofimaticos.
o Sentido de la responsabilidad y confidencialidaélananejo de datos e informaciones
bancarias.
o Destreza en operatoria de teclados y manejo efecamterminales y bases de datos
bancarios.

DATOS ESPECIFICOS DEL CURSO
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14. DENOMINACION DEL MODULO:
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

15. OBJETIVO DEL MODULO:

Prever los riesgos en el trabajo y determinar aesgreventivas y/o de proteccion a la salud,
minimizando factores de riesgo y aplicando medsdestarias de primeros auxilios en cas
accidentes o siniestros.

16. DURACION DEL MODULO:
50 horas.
17. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Practicas
o La Salud y la Seguridad Laboral como factores tldazhde vida en el trabajo.
= Resolucion de casos aplicando normativa y legistasobre salud y seguridad
laboral
La prevencion de riesgos
= Supuestos de identificacion de riesgos para lalsala seguridad.
= Practicas de prevencion y proteccion ante diveipos de riesgos.
= Supuestos de evaluacién y minimizacion de riesgos.
= Elaboracion de una estrategia basica en prevencion
Los siniestros y robos
= Simulaciones préacticas ante casos diversos dessivse
= Manejo y uso de sistemas de deteccion y alarma
= Manejo y uso de sistemas de extincion de incendios
= Practicas elementales de primeros auxilios
Higiene y calidad de ambiente
= Supuestos de analisis de condiciones ambientalaluigo
= Evaluacion de factores técnicos de ambiente:
Ventilacion,
Climatizacion,
lluminacion
= Propuestas practicas de optimizacién ergonémiedgos de trabajo.

O

O

o

o O O

B) Contenidos tedricos

o La Salud y la Seguridad Laboral como factores tldazhde vida en el trabajo.
= Los conceptos de seguridad, salud y higiene aalghjo
= Normativa, agentes e instituciones implicados
= Mutuas de Accidentes de Trabajo y Seguros Sarstario

o La prevencion de riesgos
= Concepto y factores de riesgo.
= LOs riesgos especiales
= Medidas de prevencién y proteccion.
= Evaluacion y minimizacion de riesgos.

o Los siniestros y robos
= Clases y causas de siniestros.
= Sistemas de deteccidn y alarma
= Sistemas de extirén de incendios: €étodos, medios y materia
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= Medidas de emergencia y proteccion ante robos.
= Primeros auxilios
Higiene y calidad de ambiente
= Concepto y objetivos de higiene.
= Parametros de influencia en las condiciones higa&ni
= Factores técnicos de ambiente:
Ventilacion,
Climatizacion,
lluminacién
= Optimizacion ergonomica de equipos de trabajo.

o

O O O

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad
o Disposicion a la vigilancia y cumplimiento de lamativa sobre seguridad e higiene en
el trabajo.
o Sentido de responsabilidad ante la prevencionedgaos y de siniestros.

|E| [Pa:
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