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DATOS GENERALES DEL CURSO

1. Familia Profesional AGRARIA

Area Profesional ORNAMENTALES Y JARDINERIA.

2. Denominaciéon del Curso TRABAJADOR DE CENTROS DE JARDINERIA.

3. Coadigo: AAO0J30

4. Tipo OCUPACION

5. Objetivo General:

Desarrollar y ejecutar de forma racional los procesos de fertilizacion, riego, preparacion del suelo y
substratos, fertirrigacion y control fitosanitario de las plantas; asimismo, realizar los procesos de
mantenimiento y comercio de las plantas vivas ornamentales y flores destinadas a jardines, terrazas e
interiores, y realizar la venta de elementos decorativos e invernaderos para jardines, material de riego,
materias primas y otros productos empleados en el mantenimiento y cuidado de plantas de interior, jardines y
pequefias huertas familiares.

6. Requisitos del profesorado:

6.1. Nivel Académico:

Titulacion universitaria 0, en su defecto, capacitacion profesional equivalente en la ocupacion relacionada con
el curso.

6.2.  Experiencia Profesional:
Debera tener 3 afios de experiencia en la ocupacion.

6.3.  Nivel pedagdgico:
Sera necesario tener formacién metodologica o experiencia docente.

7. Requisitos de acceso del alumnado:
7.1.  Nivel académico o de conocimientos generales:

m  Recomendable certificado de Escolaridad

7.2.  Nivel profesional 6 técnico.
No se precisan conocimientos técnicos especificos:

7.3.  Condiciones fisicas:
Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal desarrollo de la profesién

8. NUmero de alumnos:
15.



©

10.

11.

Relacién secuencial de Médulos Formativos:

Abonado

Riego

Sistemas para proteccion y forzado de cultivos

Substratos para cultivos

Fertirrigacion

Recepcidn, mantenimiento y acondicionamiento de plantas y flores
Identificacion de plantas ornamentales de exterior

Identificacion de plantas ornamentales de interior

Control fitosanitario

Atencion al cliente y venta.

Duracion:

PrACHICAS. ... .o eeeieeeeeee et e e 234 horas
ContenidOS TEOICOS........cuveeeeieeeieeeee e 108 horas
V=1 (= (o1 (0] [T 18 horas
DUFaCION tOLAI .....eveee i 360 horas

Instalaciones:

11.1. Aula de clases teéricas:

Superficie: el aula tendra un minimo de 30 m? para grupos de 15 alumnos (2m2 por alumno).
Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 15 plazas, ademas de los elementos auxiliares.

11.2. Instalaciones para practicas:

Terreno de 2.000 m? para la recepcién y cuidado de las plantas, materiales y equipos de jardineria, con
zona de umbraculo para las especies que asi lo requieran y dotado de abastecimiento de agua para el
riego de toda la zona.

Invernadero de 100 m? de superficie para el cuidado y mantenimiento de las plantas de interior, con
cubierta de polietileno y dotado con sistema de calefaccion y aireacion. Debera poseer también de
sistema de riego localizado automatizado.

Local de 70 m” de superficie, piso pavimentado, ventanales de aireacion e iluminacién, para acoger la
maquinaria, aperos y otros productos, asi como para la realizacion de determinadas practicas
propuestas.

El acondicionamiento eléctrico debera cumplir las normas de baja tension y estar preparado de forma
gue permita la realizacion de las practicas.

11.3. Otras instalaciones:

Un espacio minimo de 50 m? para despachos de direccion, sala de profesores y actividades de
coordinacion.

Una secretaria.
Aseos y servicios higiénicos-sanitarios en nimero adecuado a la capacidad del centro.

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad y de seguridad, exigidas por
la legislacion vigente y disponer de licencia municipal de apertura como centro de formacion.



12. Equipo y Material:

12.1. Equipo:

1 Motocultor de dos ruedas de 10-12 CV. de potencia con rotovator.
1 Equipo de tratamiento fitosanitario

1 Equipo de riego maébil.

1 Equipo de riego localizado.

1 Entutoradora.

1 Pulverizador de mochila, presion previa 10-12 I.
4 Tijeras neumaticas

4 Carretillas metalicas.

1 Balanza de precision.

1 Balanza hasta 5 Kg y apreciacion del gramo.

1 Lupa binocular de 50-60 aumentos.

Todas las maquinas, aperos y aparatos estaran dotados con todos sus elementos, mecanismos y accesorios,
asi como del manual de instrucciones y despiece y se encontraran en orden de servicio.

12.2. Herramientas y utillaje:

Juego de herramientas.
Tensiometro.

Palas y azadas.

Rastrillos y escobas.

Tijeras de podar.

Navajas.

Regaderas y juego de mangueras.

12.3. Material de consumo:

Semillas y bulbos.

Plantas ornamentales.

Arboles y arbustos ornamentales.
Substratos.

Macetas y jardineras.
Contenedores.

Bandejas.

Elementos artificiales para jardineria.
Magquinaria de jardineria.

Tutores.

Fertilizantes.

Productos herbicidas.

Productos fitosanitarios.
Repuestos.

12.4. Material didactico:

A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material escolar imprescindibles para el
desarrollo del curso.



12.5. Elementos de proteccion:

En el desarrollo de las practicas se utilizaran los medios necesarios de seguridad e higiene en el trabajo y se
observaran las normas legales al respecto.

13. Inclusién de nuevas tecnologias:

Las nuevas tecnologias deberan estar presentes en el desarrollo de los médulos; no obstante se incidira
especialmente en los temas:

La informatica como medio para la determinacion del andlisis foliar y del agua.
La practica del riego localizado. Técnicas de fertirrigacion. Automatizacion.
Nuevas maquinas para la siega del césped y conservacion del mismo.
Técnicas y medios para la poda y proteccion de los cortes.

Multiplicacion "in vitro".

Nuevas formas de injerto.

Substratos para cultivos.

Lucha integrada contra plagas y enfermedades.

Para fijar y perfeccionar los conocimientos adquiridos, se visitaran centros, organismos o empresas de la
zona, cuya actividad esté relacionada con las materias propuestas.

Al final del curso se habran totalizado 40 horas aproximadamente de formacion e informacion sobre las
nuevas tecnologias.



DATOS ESPECIFICOS DEL CURSO.

14. Denominacién del moédulo:
ABONADO.

15. Objetivo del médulo:

Conocer las necesidades y los mecanismos de nutricion vegetal y las distintas clases de abonos y
enmiendas, y calcular y aplicar los abonados méas adecuados en funcion de los distintos tipos de suelos y
cultivos.

16. Duracién del tiempo docente del médulo:
40 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Practicas

m  Nutricion vegetal.

o Identificacion de las carencias nuticionales del cultivo.
= |dentificacion de abonos.

0 Identificacion de diferentes abonos organicos.

O Interpretacion de etiquetajes de abonos.

o Calculo de la unidad fertilizante.

o Pesaday mezcla de abonos simples.
m  Analisis y tomas de muestras.
Toma de muestras de suelo y subsuelo.
Interpretacion béasica de andlisis de suelos.
Utilizacion del peachimetro en muestras de suelo.
Utilizacion del conductimetro en muestras de suelo.
Toma de muestras foliares.
Interpretacion basica de andlisis foliares.
m  Calculo del abonado y enmiendas.
Célculo del abonado organico de fondo.
Calculo del abonado mineral de fondo.
Calculo del abonado mineral de cobertera.
Calculo del estercolado.
Célculo de enmiendas.
Calculo de costes de abonado.
m  Aplicacién del abonado.
Regulacion de abonadoras.
Realizacién practica de un abonado mineral de fondo.
Realizacién practica de un abonado organico de fondo.
Realizacién practica de un abonado mineral de cobertera.
Realizacién practica de la aplicacion de purines.
Realizacién practica de un abonado en verde.
Realizacion practica de la aplicacion del abonado foliar.
Realizacioén practica de la aplicacion de enmiendas.

O o ooo o O o ooo o
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B) Contenidos tedricos

m  Nutricién vegetal.

o Factores limitadores de la produccion: luz, temperatura, humedad, elementos nutritivos, otros
factores.

Relacion suelo-planta. Mecanismos de absorcion de los elementos nutritivos por la planta.
Elementos nutritivos y fertilizantes: macroelementos, microelementos y absorcion de éstos.
Caracteristicas quimicas del suelo. Acidez del suelo. Salinidad y alcalinidad.

Concepto de enmienda de suelos.

Concepto de carencia nutricional. Principales sintomas.

m  Abonos organicos y minerales.

O Materia organica del suelo: microorganismos del suelo, el humus, fases de descomposicion, relacion
CIN.

o Importancia del abono orgéanico.

o Aportacibn de materia organica: estiércol, purines, compost, abonado en verde, lodos de
depuradoras. Problematica. Aportaciéon de nutrientes

o Abonos minerales: riqueza, UF, relacion UF/kg., calculo precio UF, abonos simples y compuestos,
presentacion comercial, higroscopicidad, férmula, equilibrio.

O Leyes del abonado mineral.

O Macroelementos: fuentes, principales abonos minerales y aplicaciones.
e nitrégeno.
e fosforo.
e potasio.

o Elementos secundarios: azufre, calcio y magnesio.

o Microelementos.

o Abonos minerales compuestos y complejos: nomenclatura, estado de los elementos, aplicaciones,
compuestos mas usuales.

o Compatibilidades e incompatibilidades de las combinaciones de abonos minerales.
m  Analisis y tomas de muestras.

O o oo o

0 Toma de muestras de suelo y subsuelo. Métodos y herramientas.

o Parametros quimicos de los andlisis de suelos.

o Toma de muestras foliares.

O Interpretacion de los parametros mas significativos de los andlisis de suelos y foliares.

m  Calculo de abonado.

o Célculo de abonado organico. Dosis y productos a utilizar.
o Célculo de abonado mineral. Dosis y productos a utilizar.
o Calculo de enmiendas. Productos a utilizar.

o Costes de abonado.

m  Técnicas de aplicaciéon de abonado.
O Sistemas de aplicacion: Abonado de fondo, abonado de cobertera, aplicacion foliar.
o Epoca de aplicacion. Periodos criticos.
O Maquinaria de abonado. Tipos y caracteristicas.

m  Fertilizacion y medio ambiente.

o Drenaje del suelo. Pérdida de abono por riego o lluvia. Lixiviacion. Contaminacion de aguas
subterraneas y superficiales

O La eutrofizacién de aguas por la utilizacién de superfosfatos y purines.



C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

Aplicacion de una sistematica del abonado de forma rigurosa.
Precision en el calculo y dosificacién de abonos.

Rigor y habilidad en el uso de abonadoras.

Sentido de observacion y deduccion practica.



14. Denominacién del médulo:
RIEGO.

15. Objetivo del moédulo:

Aplicar racionalmente el agua de riego en funcién de las necesidades hidricas del cultivo, utilizando los
diferentes sistemas de riego de superficie, aspersion y goteo.

16. Duracién del médulo:
40 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Précticas

m  Célculo del agua util del suelo.
o Determinacion de la humedad del suelo.
o Medicion de la humedad del suelo con tensiometro.
O Medicion de la permeabilidad del suelo.
m  Calculo de las necesidades y programacion de riego.
o Célculo de las necesidades hidricas del cultivo.
o Determinacion del balance hidrico.
o Calculo de la dotacién de riego.
o Calculo del turno o frecuencia de riego.
m  Aplicacién de riego a pie o de superficie.
Acondicionamiento del terreno para el riego por pie.
Realizacién de riego por surcos.
Realizacién de riego por fajas.
Realizacién de riego por eras.
Comprobacién de la eficacia del riego.
m  Aplicacién de riego por aspersion.
Acondicionamiento del terreno para la instalacion de los aspersores.
Instalacién de ramales principales y secundarios.
Montaje y desmontaje de un equipo movil de riego.
Cambio de la posicién de la red. Posturas.
Mantenimiento y conservacién del equipo.
Comprobacién de la eficacia del riego.
m  Aplicacién de riego localizado.
Medicion de la forma y dimensiones del bulbo de humedad.
Aplicacion de un programa de riego.
Identificacién y manejo de valvulas y sensores.
Montaje y desmontaje de diferentes sistemas de riego localizado.
Comprobacién de la eficacia del riego.
m  Conservacion y manejo de equipos de bombeo.
Reconocimiento de los componentes de una bomba de riego.
Cebado de bombas y arranque del sistema.
Puesta en funcionamiento y parada del equipo de riego.
Limpieza de filtros.
Mantenimiento de bombas y equipos de bombeo.
Recogida y almacenaje de equipos de riego.

O 0o oo o O 0O ooo o O 0o oo o
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B) Contenidos Teoricos

El agua en el suelo.

O
O
O
O

Movimiento del agua en el suelo.

Capacidad de campo, punto de marchitez y agua util.

Medicién de la humedad: tensiometros.

Sistemas de riego. Ventajas e inconvenientes. Tipos, caracteristicas y funcionamiento.

Necesidades hidricas y programacion de riego.

O 0O ooo o

Balance hidrico. Métodos para la determinacion de las necesidades de agua de los cultivos.
Evapotranspiracién. Concepto y métodos de medida.

Necesidades de agua de los cultivos.

Dotacién de riego.

Frecuencia de riego.

Calendario de riego.

Riego de pie o de superficie.

0

O o oo o

Sistemas de riego por desbordamiento, por infiltracion e inundacion. Conceptos generales,
aplicaciones ventajas e inconvenientes.

Canales, acequias, valvulas y compuertas.
Aforos: tipos.

Riego por fajas.

Riego por eras.

Riego por surcos.

Riego por aspersion.

O 0O 0o0ooaoaoao

Ideas generales y razones que justifican el riego por aspersion.

Sistemas de riego por aspersion.

Elementos basicos del equipo de riego por aspersion.

Reparto de agua: intensidad de lluvia, indice de eficacia, disposicion de aspersores.
Uniformidad del riego.

Posturas y distribucion.

Deteccion de averias.

Aplicacion antiheladas.

Automatizacion del riego.

Riego localizado.

O

O
O

Identificacién y manejo de los principales componentes de una instalacion de riego localizado:
e Equipos de presion.
e Equipos de filtrado.

e Equipos de seguridad y presion (manémetros, rotametros, valvulas hidraulicas vy
electromagnéticas, contadores, presostatos)

e Goteros.

e Equipos de fertilizacion.

Automatismos. Programadores por tiempos y por caudales de riego.
Evaluacién de la instalacion de riego localizado. Coeficiente de uniformidad.

Conservacion y mantenimiento del equipo de bombeo y distribucién de agua de riego.

O 0O ooo o

Aspectos generales de las instalaciones de bombeo.

Tipos de bombas.

Sistemas de cebado y control.

Aspectos basicos sobre presién y potencia de las bombas.
Conservacion y mantenimiento de equipos de bombeo y distribucion.
Normas de seguridad e higiene en el manejo de equipos de bombeo.

10



C) Contenidos Relacionados con la Profesionalidad

Método y orden en la ejecucién de las tareas.

Mantenimiento de una actitud vigilante y atenta ante los requisitos que exige cada sistema de riego.
Rigor y habilidad en el uso de los aparatos de medida y los equipos de riego

Sentido de observacion y deduccién practica

Conciencia de la importancia de la utilizacion racional del agua.

11



14. Denominacién del modulo:
SISTEMAS PARA PROTECCION Y FORZADO DE CULTIVOS..

15. Objetivo del modulo:

Manejar y conservar sistemas de proteccion y forzado de cultivos, optimizando las variables
medioambientales..

16. Duracién del modulo:
35 horas.

17. Contenido formativo del modulo:

A) Précticas

m  Medicién y evaluacién de los distintos factores climaticos que influyen en el crecimiento de las plantas.
o Reconocimiento de dafios causados en las plantas por agentes climaticos.
o Colocacion de termdmetros de maximas y minimas, higrémetro, termémetros de suelo, pluvibmetro.
O Medicion de temperatura, humedad, pluviometria, etc.

m  Aplicacién de métodos de proteccidon de cultivos contra bajas y altas temperaturas.
o Encalado de tronco y ramas principales en las zonas sensibles a altas temperaturas.

o Confeccion de un cuadro esquematico de los umbrales de resistencia a heladas primaverales en
funcién de la especie, variedad y estado fenoldgico de la planta.

Puesta en funcionamiento del equipo de riego por aspersion para prevenir heladas.

Realizacién de la proteccién antiheladas por medio de estufas.

Realizacién de la proteccién antiheladas por medio de nieblas de humo.

Realizacién de proteccién antiheladas por medios quimicos.

Eleccion y uso de sistemas de control para altas temperaturas.

Medicién de la temperatura y de la humedad ambiente con el fin de detectar el riesgo de heladas.
m  Aplicacién de métodos de proteccion de cultivos contra granizo, excesos y falta de humedad.

0 Observacion y reconocimiento de los efectos producidos por un granizo sobre las diferentes partes
de la planta.

o Observacién y reconocimiento de los efectos producidos por exceso o falta de humedad en las
plantas.

0 Realizacion de una medicion de precipitacion.
O Lectura de un higrometro.
o Utilizacién de mallas y cohetes contra el granizo.
m  Aplicacién de métodos de proteccion de los cultivos contra el viento.
0 Determinacion de la direccion y velocidad del viento dominante.

O Observacion y reconocimiento de los efectos producidos por el viento sobre las diferentes partes de
la planta.

o Colocacion de cortavientos de cafiizo.
o Colocacion de mallas.
m  Aplicacién de métodos de semiforzado de cultivos. Acolchado, tlineles de semiforzado y cajoneras.

O o ooo o

o Realizacién de un acolchado de suelo.

o Colocaciéon y manejo de una manta térmica.
o Colocaciéon y manejo de un microtinel.

o Identificacién de materiales de cobertura.

12



Aplicacion de métodos de forzado de cultivos. Invernaderos y macrotineles. Estructuras, tipos y
materiales. Control pasivo y activo del medio-ambiente.

Colocacion y manejo de mallas de sombreado.

Medicién de temperatura y humedad en el interior y exterior del invernadero o macrotunel.
Manejo de invernaderos y macrotineles.

Manejo de sistemas de apoyo calorifico.

Manejo de humidificadores.

Manejo de aplicadores de CO..

O o ooo o

B) Contenidos teéricos

Conocimientos basicos sobre los agentes climaticos mas importantes y su influencia en el crecimiento de
las plantas.

o Laradiacion solar, influencia sobre el desarrollo de las plantas y sobre el microclima: fotoperiodicidad
(plantas de dia largo, plantas de dia corto, plantas indiferentes, plantas heliéfilas, plantas de umbriay
plantas intermedias).

0 Efecto invernadero de la atmosfera.

o La temperatura: cero vegetativo, temperaturas criticas, temperatura 6éptima, integral térmica,
termoperiodicidad, vernalizacion, letargo, latencia y dormicion.

o Influencia del viento sobre el microclima.

0 Reconocimiento e identificacién de dafios causados en las plantas por agentes climaticos.

o Consultas de series meteorolégicas.

Métodos de proteccion de cultivos contra bajas y altas temperaturas.

0 Heladas: tipos de heladas (primaverales, de conveccion y de radiacién), dafios que ocasionan,
sintomatologia, resistencia y susceptibilidad al frio.

o Sistemas de proteccidn contra las bajas temperaturas: indirectos (eleccién de especie y variedad,
aporcado de las plantas, aclimatacion de las plantas) y directos (estufas o calentadores, cortinas de
humo, torres de inversioén, riego antiheladas, aplicacion de fitorreguladores).

o Temperaturas elevadas: efectos desfavorables sobre las plantas.

o Sistemas de proteccién contra las altas temperaturas: sistemas directos (mantas de sombreado,
ventilacion estética, sistemas de refrigeracion) e indirectos (eleccion de especie y variedad, manejo
racional del riego, labores de cultivo).

Proteccion de cultivos contra granizo, excesos y falta de humedad.
o Granizo: efectos y sistemas de proteccién (mallas y cohetes).

o Pluviometria e higrometria: influencia en la eleccion de especies y variedades, efectos del excesoy
de la falta de humedad en el desarrollo de las plantas e influencia de la higrometria en la polinizacion.

Métodos de proteccion de los cultivos contra el viento.
o Elviento: frecuencia, intensidad y direccion, dafios sobre las plantas.

O Sistemas de proteccion contra vientos: turbulencias, utilizacion de cortavientos vegetales vivos
(setos), vegetales muertos (cafas, pajas) y cortavientos artificiales (mallas plasticas, muros
permeables).

Métodos de semiforzado de cultivos. Acolchado, tineles de semiforzado y cajoneras.

o Acolchado del suelo. Tipos de plastico, ventajas e inconvenientes. Sistema de colocacion.
O Tuneles de semiforzado. Tipos. Estructura y material de cobertura.

o Cajoneras o camas calientes. Uso y manejo.

o Otros sistemas: espalderas, mantas térmicas, cerramientos con mallas. Uso y manejo.

Métodos de forzado de cultivos. Invernaderos y macrotineles. Estructuras, tipos y materiales. Control
pasivo y activo del medioambiente.

o Estructuras para la modificacion del medioambiente: invernaderos y taneles. Tipos y formas.
Materiales de estructura y materiales de cobertura.

o Control pasivo del medio ambiente de los invernaderos o tuneles: ventilacion, sombreado, dobles
cubiertas, microtlineles, agrotextiles, pantallas térmicas y otros.
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o Control activo del medio ambiente de los invernaderos o tuneles: sistemas de calefaccion (aire
caliente, agua caliente, resistencias eléctricas), métodos de enriquecimiento del CO,, sistemas de
control de la humedad, sistemas de aumento o disminucién de la luminosidad (lamparas mallas,
sombreado).

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

Método y orden en la ejecucién de las tareas.

Precision en la toma de datos.

Capacidad de anticipacidn para prevenir dafios de agentes climaticos.
Sentido de observacion y deduccion practica.

14



14. Denominacién del moédulo:
SUBSTRATOS PARA CULTIVOS.

15. Objetivo del médulo:

Identificar las caracteristicas mas importantes que definen las cualidades de los substratos, elegir y
acondicionar el substrato para un cultivo concreto.

16. Duracion del tiempo docente del médulo:
30 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Précticas

m  Reconocimiento de las caracteristicas fisicas y quimicas de los substratos. Preparacion de mezcla de
substratos y llenado de contenedores.

Célculo de la densidad aparente de un substrato.

Célculo del porcentaje de espacio poroso de un substrato.

Medicién de la salinidad de un substrato.

Mezcla de substratos.

Relleno de contenedores con substratos.
o Célculo de las necesidades de substratos.

m Interpretacion de las curvas de retencién de agua a bajas tensiones.
O Interpretacion de las curvas de retencion de agua a bajas tensiones.
o Célculo de la cantidad de agua retenida por un substrato.

m  Aplicacién de métodos de desinfeccion de substratos.
o Desinfeccion de substratos.
o Desinfeccion de contenedores.

O o oo o

B) Contenidos teoricos

m  Los substratos: conceptos generales, propiedades fisicas y quimicas. Principales tipos de substratos.
o Conceptos generales sobre substratos.
O Propiedades fisicas de los substratos:
e Densidad real.
e Densidad aparente.
e Espacio poroso total.
e Capacidad de absorcion de agua.
0 Propiedades quimicas de los substratos.
e Capacidad de intercambio cationico.
e pH.
e Salinidad.
O Substratos organicos: clasificacion y caracteristicas.
O Substratos inorganicos: clasificacion y caracteristicas.
e De origen natural: sin manufacturaciéon y manufacturados.
e Sintéticos.
m Curvas de retencion de agua a bajas tensiones.
o Volumen de material sélido.
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Volumen de aire.

Volumen de agua facilmente asimilable.
Volumen de agua de reserva.

Volumen de agua dificilmente asimilable.
Mezcla de substratos.

o Tipos de mezclas de substratos.

O Magquinaria para mezclar substratos.

o Contenedores: caracteristicas constructivas y dimensiones.
Desinfeccion de substratos y contenedores.
o Desinfectantes quimicos.

o Desinfeccion térmica.

o Normas de seguridad e higiene.

O o o o

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

Aplicacion de una sistematica del abonado de forma rigurosa.

Precision en los calculos y pesados a realizar.

Rigor y habilidad en el manejo de las maquinas, herramientas y productos.
Sentido de observacién y deduccién practica.
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14. Denominacién del moédulo:
FERTIRRIGACION.

15. Objetivo del médulo:

Aplicar de forma racional el abonado a través del agua de riego, tomando muestras de agua y de la solucién
nutritiva e interpretando los datos de sus andlisis para preparar las soluciones madres.

16. Duracién del médulo:
30 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Précticas

m  Toma de muestras de agua y soluciones nutritivas e interpretacién de datos de los andlisis.
o Toma de muestras de agua.
O Interpretacién de los datos de un analisis de agua.
o Toma de muestras de soluciones nutritivas.
O Interpretacién de los datos de un analisis de soluciones nutritivas.
m  Célculo y preparacién de soluciones madres.
Determinacion de las necesidades de fertilizacion
Identificacion de los fertilizantes adecuados a la fertirrigacion.
Célculo de las cantidades de fertilizantes a incorporar para la preparacién de una solucién madre.
Preparacion de soluciones madres.
Medicion del pH y conductividad de la solucién madre.
Verificacién de la ausencia de precipitados quimicos.
Adaptacién de un programa de fertirrigacién para un cultivo.
Medicion del pH y conductividad de la solucién nutritiva.
m  Aplicacién de la fertirrigacion.
o Evaluacién del funcionamiento de un equipo de fertirrigacion.
o Aplicacion de medidas para evitar obturaciones en el tanque de fertilizacién.
o Evaluacién de la eficiencia en la uniformidad del riego.

OO0 o0Oo0Oooaoao

B) Contenidos Teoricos

m  Toma de muestras de agua para su analisis e interpretacion de resultados.
O Metodologia en la toma de muestras de agua.
o El peachimetro y el conductimetro.

O Interpretacién de los resultados mas significativos en los analisis. Evaluacion del estado nutricional
de las plantas.

m  Abonos solubles y liquidos.
Caracteristicas de los abonos comerciales utilizados en fertirrigacion.
Conceptos generales: riqueza, UF, relacion UF/Kg, abono simple y abono compuesto.
Abonos solubles y abonos liquidos. Presentacién comercial.
Mezclas de abonos solubles y liquidos. Precipitaciones.
Incompatibilidad de abonos.
m  Soluciones madres.
o Conceptos basicos sobre peso atébmico y peso molecular.
o Formas de expresar las concentraciones de las soluciones nutritivas. Equivalencias.

O o oo o
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o Necesidades nutritivas de los cultivos.
o Célculo y ajuste de soluciones madres.
O Preparacion de las soluciones madres.
m  Equipos de fertirrigacion.
O Equipamiento basico para fertirrigar.
Tanques de fertilizantes.
Inyectores. Dosificadores.
Filtros.
Agitadores.
e Automatismos para fertirrigacion : sondas, ordenadores.

0 Evaluacion del sistema de fertirrigacion. Coeficiente de uniformidad de riego y comprobacién de los
dosificadores.

o Obturaciones de los emisores. Causas fisicas, quimicas y bioldgicas. Medidas preventivas.
o Limpieza del equipo de fertirrigacion.

C) Contenidos Relacionados con la Profesionalidad

Método y orden en la ejecucién de las tareas.
Precision en las pesadas, dosificaciones y meclas.
Rigor y habilidad en el uso de equipos y aparatos.
Sentido de observacion y deduccion practicas.
Cuidado en el uso de &cidos.
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14. Denominacién del moédulo:
RECEPCION, MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE PLANTAS Y FLORES.

15. Objetivo del médulo:

Recepcionar, mantener y acondicionar plantas y flores, identificando las principales especies y variedades y
conociendo sus caracteristicas fisiologicas, sus exigencias ambientales y sus posibilidades de uso.

16. Duracién del médulo:
30 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Précticas

m  Reconocimiento de la fisiologia de las plantas y flores.
o Reconocimiento de las diferentes partes de una planta y flor cortada.
o Realizacién de experimentos sobre absorcion, circulacion, transpiracién y respiracion de plantas.
m  Recepcionado de plantas y flores.
o Identificacién y clasificacion de las distintas especies y variedades de plantas y flores.
o Reconocimiento de las principales plagas y enfermedades de plantas y flores.
O Seleccidn de las plantas y flores que cumplen los requisitos del pedido.
o Etiquetado y distribucién de los productos recepcionados.
m  Aplicacién de las técnicas de preparacion y adecuacion de flor cortada.
o Corte de la base de los tallos de distintas especies.
o Cicatrizacion de los cortes de las base de los tallos de distintas especies.
o Preparacion de flores con tendencia a doblarse.
m  Aplicacién de técnicas de conservacion de plantas y flores.
O Preparacion y aplicacion de soluciones conservantes.
o Ubicacién de flores y plantas en el interior de una camara frigorifica.
o Control y manejo de una camara frigorifica.
m  Realizacién de técnicas culturales basicas.
o Trasplante de plantas a nuevos contenedores.
O Preparacion y aplicacion de pesticidas.
o Riego de conservacion.
o Conservacién de sistemas de proteccion.

B) Contenidos Tebricos

m  Conocimientos basicos de fisiologia vegetal.

Mecanismos de absorcion de la planta.

Mecanismos de circulacion de la planta.

Funcién fotosintética.

Transpiracion en las plantas.

Respiracion de las plantas.

m  Recepcion de plantas y flores
O Identificacion de plantas y flores.
o Control de procedencia y calidad del producto recepcionado.
0 Rotulacién y distribucién de productos recepcionados.

O o oo o

19



m  Preparacion y adecuacion de flor cortada y elementos arbustivos.
o Eliminacion de tallos, hojas, bulbos y flores no deseadas.
o Corte de la base de los tallos: tipos y herramientas a utilizar.
o Cicatrizacion de las heridas del corte de la base del tallo: métodos y productos a utilizar.
o Tutorado: materiales y formas de colocacion.
m  Conservacion de plantas y flores.
O Soluciones conservantes: tipos, preparacion y aplicacion.

o Céamaras frigorificas: exigencias de temperatura y humedad para cada especie y variedad, ubicacion
de las plantas y flores en la camara.

m  Técnicas culturales basicas.

Limpieza y desinfeccion de utensilios y contenedores.

Mezcla de tierras y substratos.

Trasplante de plantas a nuevos contenedores.

Riego de mantenimiento.

Necesidades de fertilizacion.

Plagas y enfermedades mas comunes: identificacién y tratamiento.
Control y manejo de sistemas de proteccion.

OO0 o0oo0oooao

C) Contenidos Relacionados con la Profesionalidad

Método y orden en la ejecucién de las tareas.
Observacion y deduccién practica.

Sensibilidad ante aspectos decorativos.

Capacidad de clasificar segun criterios establecidos.
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14. Denominacién del moédulo:
IDENTIFICACION DE PLANTAS ORNAMENTALES DE EXTERIOR.

15. Objetivo del médulo:

Identificar las principales especies vegetales ornamentales de exterior y conocer sus caracteristicas
fundamentales y exigencias ambientales y de produccion.

16. Duracién del médulo:
40 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Précticas

m  Reconocimiento de la morfologia y fisiologia de las plantas de exterior.

o Reconocimiento de las diferentes partes de una planta.

m Identificacidn de plantas ornamentales de exterior.

o Identificacién de las especies mas importantes de coniferas y variedades mas representativas.
Reconocimiento de las especies mas importantes de frondosas y variedades mas representativas.
Diferenciacion de géneros mas importantes de palmaceas.

Identificacion de géneros mas importantes de cactaceas y plantas crasas.

Reconocimiento de géneros mas importantes de arbustos utilizados en jardineria.
Diferenciacion de las especies mas importantes de vivaces.

Identificacion y diferenciacion de las especies mas importantes de plantas de flor mas utilizadas.
Reconocimiento de las especies mas importantes de trepadoras.

Elaboracion de un herbario de especies vegetales ornamentales de exterior de la zona.

m  Aplicacién de las técnicas de cultivo de plantas ornamentales de exterior.

o Ubicacidén de plantas de interior en un local o invernadero en funcién de sus exigencias ambientales.

O Realizacion de técnicas de reproduccién para distintas especies.

o Calculo de las necesidades de abonado para distintas especies.

o Elaboraciéon de un calendario de riego y abonado para distintas especies.

OO0 o0Oo0Oooaoao

B) Contenidos Tebricos

m  Conocimientos basicos de morfologia y fisiologia vegetal.

La raiz. Partes. Clasificacién por tipos.

El tallo. Tipos.

Las hojas. Partes. Clasificacién por formas.

La flor. Partes. Clasificacion por tipos.

El fruto. Tipos.

Mecanismos de absorcion de la planta.

Mecanismos de circulacion de la planta.

Funcién fotosintética.

Transpiracion en las plantas.

Respiracion de las plantas.

m  Principales especies de plantas ornamentales de exterior.
o Categorias taxondmicas: Familia, género, especie y variedad.

0o Principales géneros de coniferas: especies y variedades mas representativas, nombre vulgar,
descripcion y valor econémico.

Oo0O0o0oo0ooooaoao
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o Principales géneros de frondosas: especies y variedades mas representativas, nombre vulgar,
descripcion y valor econémico.

o Principales géneros de palmaceas: especies y variedades mas representativas, nhombre vulgar,
descripcion y valor econémico.

O Principales géneros de arbustos: especies y variedades mas representativas, nombre vulgar,
descripcion y valor econémico.

O Principales géneros de cactaceas y plantas crasas: especies y variedades mas representativas,
nombre vulgar, descripcion y valor econémico.

O Vivaces mas representativas: especies y variedades mas representativas, nombre vulgar, descripcion
y valor econémico.

o Plantas de flor: especies y variedades mas representativas, nombre vulgar, descripcién y valor
econémico.

0 Plantas trepadoras: especies y variedades mas representativas, nombre vulgar, descripcion y valor
economico.

m  Exigencias ambientales y de produccién de las principales especies de plantas ornamentales de exterior.

o Principales géneros de coniferas: exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos,
fertilizacion, reproduccion y utilizacion.

o Principales géneros de frondosas: exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos,
fertilizacién, reproduccién y utilizacién.

o Principales géneros de palmaceas: exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos,
fertilizacion, reproduccion y utilizacion.

0o Principales géneros de arbustos: exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos, fertilizacion,
reproduccién y utilizacion.

O Principales géneros de cactaceas y plantas crasas: exigencias ambientales, substratos, trasplantes,
riegos, fertilizacion, reproduccion y utilizacion.

O Vivaces mas representativas: exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos, fertilizacion,
reproduccién y utilizacion.

o Plantas de flor anuales, bianuales, bulbosas: exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos,
fertilizacion, reproduccion y utilizacion.

o Plantas trepadoras: exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos, fertilizacion,
reproduccién y utilizacion.

C) Contenidos Relacionados con la Profesionalidad

m  Observacién y deduccién practica.

Criterios de eleccién de especies ornamentales.
Capacidad de clasificar segun criterios establecidos.
Sensibilidad ante aspectos decorativos.
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14. Denominacién del moédulo:
IDENTIFICACION DE PLANTAS ORNAMENTALES DE INTERIOR.

15. Objetivo del médulo:

Identificar las principales especies vegetales ornamentales de interior, conocer sus caracteristicas
fundamentales y sus exigencias ambientales y productivas.

16. Duracién del médulo:
35 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Précticas

Reconocimiento de la morfologia y fisiologia de los vegetales.
o Reconocimiento de las diferentes partes de una planta.
Identificacion de plantas ornamentales de interior.

o Identificacién de las especies méas importantes de plantas lefiosas con flor y variedades mas
representativas.

0o Identificacion de las especies y géneros mas importantes de plantas herbaceas de flor.

0o Identificacion de las especies y géneros mas importantes de plantas de hojas decorativas.
Aplicacion de las técnicas de cultivo de plantas ornamentales de interior.

o Ubicacion de plantas de interior en un local o invernadero en funcién de sus exigencias ambientales.
0 Realizacion de técnicas de reproduccion para distintas especies.

o Célculo de las necesidades de abonado para distintas especies.

o Elaborar un calendario de riego y abonado para distintas especies.

B) Contenidos Tebricos

Conocimientos basicos de morfologia y fisiologia vegetal.
La raiz. Partes. Clasificacién por tipos.

El tallo. Tipos.

Las hojas. Partes. Clasificacién por formas.

La flor. Partes. Clasificacion por tipos.

El fruto. Tipos.

Mecanismos de absorcion de la planta.

Mecanismos de circulacion de la planta.

Funcién fotosintética.

Transpiracion en las plantas.

Respiracion de las plantas.

Principales especies de plantas ornamentales de interior.
o Categorias taxonomicas: familia, género, especie y variedad.

o Plantas lefiosas con flores. Principales géneros de Ericaceas, Saxifragaceas, Euphorbiaceas,
Malvaceas y otras familias : especies y variedades mas representativas, nombre vulgar y descripcion.

o Plantas herbaceas con flores. Principales géneros de Primulaceas, Geraniaceas, Amarilidaceas,
Araceas, Scrophulariaceas, Begoniaceas, Crasulaceas, Compuestas, Teaceas, Gerianaceas y otras
familias : especies y variedades mas representativas, nombre vulgar y descripcion.

o Plantas de hojas decorativas. Principales géneros de Araceas, Acantaceas, Bromeliaceas, Moraceas,
liliaceas, begoniaceas, Cornaceas, Labiadas, Marantaceas, Vitaceas, Euphorbiaceas, Aralidceas,

Oo0O0o0oo0ooooaoao
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Polipodiaceas (Helechos), Cactaceas, Crasulaceas, Plamaceas y otras familias: especies y
variedades mas representativas, nombre vulgar y descripcion.

m  Exigencias ambientales y de produccién de las principales especies de plantas ornamentales de interior.

o Plantas lefiosas con flores. Principales géneros de Ericaceas, Saxifragaceas, Euphorbiaceas,
Malvaceas y otras familias: exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos, fertilizacion,
reproduccién y utilizacion.

o Plantas herbaceas con flores. Principales géneros de Primulaceas, Gesneriaceas, Amarilidaceas,
Araceas, Scrophulariaceas, Begoniaceas, Crasulaceas, Compuestas, Teaceas, Geraniaceas y otras
familias : exigencias ambientales, substratos, trasplantes, riegos, fertilizacion, reproduccion y
utilizacion.

o Plantas de hojas decorativas. Principales géneros de Araceas, Acantaceas, Bromeliaceas, Moraceas,
Lilidceas, Begoniaceas, Cornaceas, Labiadas, Marantaceas, Vitaceas, Euphorbiaceas, Araliaceas,
Polipodiaceas (Helechos), Cactaceas, Crasulaceas, Plamaceas y otras familias: exigencias
ambientales, substratos, trasplantes, riegos, fertilizacion, reproduccion y utilizacion.

C) Contenidos Relacionados con la Profesionalidad

Sentido de observacién y deduccién practica

Criterios de eleccidn de especies ornamentales
Capacidad de clasificacién segun criterios establecidos.
Sensibilidad ante aspectos decorativos.
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14. Denominacién del moédulo:
CONTROL FITOSANITARIO.

15. Objetivo del médulo:

Identificar los distintos agentes causales de plagas, la sintomatologia de las enfermedades y las alteraciones
fisioldgicas, reconocer las malas hierbas, asi como utilizar los métodos de lucha mas adecuados contra los
mismos.

16. Duracion del médulo:
50 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Practicas

m |dentificacion de malas hierbas.
0o Identificacion de especies anuales de ciclo invierno-primavera.
0o Identificacion de especies anuales de ciclo primavera-verano.
O Identificacion de especies perennes.
m Identificacion de alteraciones fisiologicas.
0 Identificacion de alteraciones fisiolégicas producidas por agentes atmosféricos y edafolégicos.
O Identificacion de alteraciones fisiolégicas producidas por agentes contaminantes.
0o Identificacion de alteraciones fisioldgicas producidas por técnicas culturales mal aplicadas.
m |dentificacion de enfermedades.
0o Identificacion de enfermedades mas comunes producidas por hongos.
o Identificacion de enfermedades mas comunes producidas por bacterias.
0o Identificacion de enfermedades producidas por virus.
m  Reconocimiento e identificacion de plagas.
Identificacion de plagas mas comunes producidas por insectos.
Identificacion de plagas mas comunes producidas por acaros.
Identificacion de plagas mas comunes producidas por nematodos.
Identificacion de plagas mas comunes producidas por vertebrados.
Identificacion de plagas mas comunes producidas por moluscos.
m  Eleccién y preparacion de productos fitosanitarios.
O Interpretacion de los datos de las etiquetas de los productos fitosanitarios.
o Determinacion del momento de tratamiento.
o Eleccion, mezcla y dosificacion de pesticida para un tratamiento concreto.
i

Confeccién de un calendario minimo de tratamientos herbicidas, plaguicidas y fungicidas para un
cultivo determinado.

o Dosificacion de productos fitosanitarios y preparacién del caldo.
m  Aplicacién del método de control integrado contra malas hierbas, enfermedades y plagas.
o Aplicacion de métodos indirectos para el control de plagas.
o Control de la evolucidn de la poblacién de una plaga.
o Control de la introduccién y evolucion de los auxiliares (depredadores y parasitoides).
o Colocacion de trampas.
m  Conservacion, manejo y mantenimiento de equipos de aplicacion de pesticidas.
O Manejo y mantenimiento de espolvoreadores.
O Manejo y mantenimiento de pulverizadores.

O o oo o
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O
O

Manejo y mantenimiento de atomizadores.
Manejo y mantenimiento de nebulizadores.

Aplicacion de las normas de seguridad e higiene.

O

Utilizacion del equipo de proteccion.

B) Contenidos Teoricos

Caracteristicas generales sobre malas hierbas.

O
O
O

Concepto de mala hierba.
Clasificacion e identificacion de malas hierbas.
Malas hierbas mas frecuentes en el cultivo segun tipo de cultivo (riego - secano) y periodo estacional.

Caracteristicas generales sobre alteraciones fisioldgicas.

O
O

Concepto de alteracion fisiol6gica.

Clasificacion de agentes causantes de alteraciones fisiolégicas (agentes atmosféricos,
contaminacion, técnicas culturales mal aplicadas).

Caracteristicas generales sobre enfermedades.

O 0o ooooao

Concepto de enfermedad.

Parasitismo vegetal: hongos y faner6gamas. Sintomatologia e identificacion.
Definicion de bacteria.

Enfermedades producidas por bacterias. Sintomatologia e identificacion.
Definicion de virus.

Enfermedades producidas por virus. Sintomatologia e identificacion.
Enfermedades mas frecuentes en los cultivos.

Caracteristicas generales sobre plagas.

O 0o ooooao

Concepto de plaga.

Plagas producidas por animales vertebrados.

Plagas producidas por artrépodos (insectos, acaros, miriapodos)
Plagas producidas por gusanos.

Plagas producidas por moluscos.

Plagas mas frecuentes en el cultivo.

Ciclos bioldgicos.

Clasificacion y preparacion de productos fitosanitarios.

O
O
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Definicién de producto comercial, materia activa (riqueza y formulacion) y categoria toxicologica.
Clasificacion de los pesticidas segln agentes a controlar, materia activa, modo de actuar y época de
aplicacion.

Pesticidas de origen bioldgico y derivados vegetales.

Clasificacion de las materias activas agrupadas por cultivos y parasitos a combatir.

Clasificacion de los pesticidas segun su toxicidad respecto a las abejas.

Efectos secundarios de los pesticidas sobre la fauna util.

Clasificacion de pesticidas utilizables en agricultura ecoldgica.

Materias activas que presentan problemas de fitotoxicidad.

Pesticidas a utilizar para combatir las principales plagas y enfermedades del cultivo.

Efectos fitotoxicos de los herbicidas para los cultivos.

Eleccion de pesticidas.

Célculo de producto necesario y de caldo a preparar.

Preparacion del caldo.

Mezcla de materias activas. Incompatibilidades.

Método de control integrado contra malas hierbas, enfermedades y plagas.

0

Enemigos naturales y enemigos polifagos.
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Métodos indirectos de control de agentes parasitos (escarda, mallas, abonado, variedades
resistentes, sistema de riego, etc.).

Control biolégico contra agentes parasitos. Dindmica de poblaciones.

Los factores ambientales y su influencia en la aplicacién de las técnicas de lucha integrada.
Atrayentes y repelentes.

Introduccién de predadores y parasitoides. Criterios, distribucién y control

Lucha integrada en cultivos al aire libre y bajo abrigo.

Criterios para escoger pesticidas a utilizar en la lucha integrada y formas de aplicacién. Umbral de
tratamiento.

Desarrollo de resistencias a los pesticidas.
Sistemas de seguimiento de pardsitos. Estaciones de aviso. Equipos de control.

m  Magquinaria para la aplicacion de pesticidas. Conservacion, manejo y mantenimiento.

O 0o ooooao

Espolvoreadores. Caracteristicas, tipos, regulacion y manejo.
Pulverizadores. Caracteristicas, tipos, regulacion y manejo.
Atomizadores. Caracteristicas, tipos, regulacion y manejo.
Nebulizadores. Caracteristicas, tipos, regulacién y manejo.

Eleccion de maquina para la aplicacion de un determinado pesticida.
Limpieza de la maquina utilizada.

Conservacion y mantenimiento de las distintas maquinas.

m  Normas de seguridad e higiene en la utilizacion de pesticidas.

O

O o o o

Toxicologia humana y peligrosidad.

Normas de seguridad e higiene para el transporte y almacenaje de pesticidas.

Normas de seguridad e higiene para la preparacion, realizacion del tratamiento y después del mismo.
Primeros auxilios en caso de intoxicacion.

Residuos de pesticidas en las producciones recolectadas. Normativa sobre residuos tolerados y
control de los mismos.

C) Contenidos Relacionados con la Profesionalidad

Método y orden en la ejecucién de las tareas.
Precision en el acoplamiento de las maquinas.
Precision en las pesadas, dosificaciones y meclas.
Rigor y habilidad en el uso de equipos y aparatos.
Sentido de observacién y deducién préctica.
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14. Denominacién del moédulo:
ATENCION AL CLIENTE Y VENTA.

15. Objetivo del médulo:

Aplicar técnicas de venta, realizar una atencidn personalizada al cliente y asesorar técnicamente las
peticiones y demandas que planteen los clientes.

16. Duracién del médulo:
30 horas.

17. Contenido formativo del médulo:

A) Précticas

m  Reconocimiento de comportamientos de compra y venta
o Diferenciacion de comportamientos de compra
o Diferenciacion de comportamientos de venta
o Caracterizacion del comprador.
m  Aplicacién de técnicas de venta.
o Argumentacion de las caracteristicas técnicas del producto
O Realizacion de una demostracion
o Presentacién del precio y tratamiento de objeciones
0o Empaquetado y presentacién del producto.
m  Realizacion de pagos y cumplimentacion de pedidos.
O Elaboraciéon de presupuestos individualizados
o Tomay cumplimentacion de pedidos
o Realizacién de cobros por tarjeta de crédito.
m  Atencién post-venta.
o Disefio de un archivo de clientes
O Atencion de quejas y reclamaciones
O Atencion a clientes via telefénica.
m  Aplicacién de técnicas de organizacién del punto de venta
Reposicién de expositores
Actualizacién de referencias comerciales
Realizacién de un inventario del establecimiento
Acondicionamiento de escaparates
Rotulacion de tarjetones informativos de los productos
Organizacién del espacio de venta en secciones.

O 0O ooo o

B) Contenidos tedricos

m  Comportamientos de compra y venta.
o Predisposicion del vendedor.
o Tipologias de clientes.
O Mdviles y motivaciones de compra.
o Comportamientos de compra.

m La venta como relacion interpersonal.
O Latoma de contacto.
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o Analisis de necesidades del cliente.

o Técnicas de argumentacion.

0 Informacion y orientacién técnica al cliente.

Técnicas de presentacion del precio y persuasion de la venta.

o Estilos de demostracion.

o Formas de cierre de la venta.

O Presentacion final del producto.
O Técnicas de despedida.

Modos de pago y cumplimentacion de pedidos.
o Latoma de pedidos.

0o Formas de pago y modalidades de financiacion.
o Formas de cobro y facturacion.
o Cumplimentacion de garantias.

Técnicas de post-venta.

Fidelizacion de clientelas.
Tratamiento de reclamaciones.
Asistencia técnica post-venta.
Garantias comerciales.
Atencion telefonica de clientes.
Organizacion del punto de venta.

o Organizacion interna del establecimiento comercial.
o Técnicas de escaparatismo.

O Técnicas de disefio y publicidad.
o Técnicas de merchandising.

O o oo o

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

Método, conciencia y responsabilidad en la conduccion de las ventas.

Mantenimiento del autocontrol personal.

Empatia con el cliente.

Diligencia y dinamismo para evitar esperas innecesarias.

Conciencia de la importancia del buen trato al cliente en la estrategia del establecimiento.
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