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REAL DECRETO 2000/1996, DE 6 DE SEPTIEMBRE, POR
EL QUE SE ESTABLECE EL CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD DE LA OCUPACION DE
CONDUCTOR DE VEHICULOS LIGEROS A MOTOR.
(BOE 02-10-1996)

El Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, por elguestablecen directrices sobre los certificados
de profesionalidad y los correspondientes contandimimos de formacién profesional
ocupacional, ha instituido y delimitado el marcaaé deben ajustarse los certificados de
profesionalidad por referencia a sus caractergsfimanales y materiales, a la par que ha definido
reglamentariamente su naturaleza esencial, sUisapo, su alcance y validez territorial, y, entre
otras previsiones, las vias de acceso para suaden

El establecimiento de ciertas reglas uniformaderasientra su razon de ser en la necesidad de
garantizar, respecto a todas las ocupaciones gidesple certificacion, los objetivos que se
reclaman de los certificados de profesionalidadsiibstancia esos objetivos podrian considerarse
referidos a la puesta en practica de una efectiliiga activa de empleo, como ayuda a la
colocacién y a la satisfaccién de la demanda dificaaiones por las empresas, como apoyo a la
planificacion y gestion de los recursos humanosuahquier ambito productivo, como medio de
asegurar un nivel de calidad aceptable y uniforem@dormacion profesional ocupacional,
coherente ademas con la situacion y requerimiatgbsiercado laboral, y, para, por ultimo,
propiciar las mejores coordinacion e integracidineelas ensefianzas y conocimientos adquiridos a
través de la formacién profesional reglada, la Boidn profesional ocupacional y la practica
laboral.

El Real Decreto 797/1995 concibe ademas a la ndentaeacion del certificado de profesionalidad
como un acto del Gobierno de la Natidresultante de su potestad reglamentaria, derdawon s
alcance y validez nacionales, y, respetando ettieepa competencias, permite la adecuacién de los
contenidos minimos formativos a la realidad socmdpctiva de cada Comunidad Autébnoma
competente en formacion profesional ocupacionalpsrjuicio, en cualquier caso, de la unidad del
sistema por relaciéon a las cualificaciones profesi®s y de la competencia estatal en la emanacion
de los certificados de profesionalidad.

El presente Real Decreto regula el certificadordéegionalidad correspondiente a la ocupacion de
conductor de vehiculos ligeros a motor, pertenéeiana familia profesional de Transportes y
Comunicaciones, y contiene las menciones configuesdde la referida ocupacion, tales como las
unidades de competencia que conforman su perfiégiamal, y los contenidos minimos de
formacion idoneos para la adquisicion de la conmuedeprofesional de la misma ocupacion, junto
con las especificaciones necesarias para el désateda accion formativa; todo ello de acuerdo al
Real Decreto 797/1995, varias veces citado.

En su virtud, en base al articulo 1, apartado PRdal Decreto 797/1995, de 19 de mayo, previo
informe de las Comunidades Autonomas que han decilitraspaso de la gestion de la formacion
profesional ocupacional y del Consejo General delanacid Profesional, a propuesta del Minit

de Trabajo y Asuntos Sociales, y previa deliberadié Consejo de Ministros en su reunion del dia
6 de septiembre de 1996,

DISPONGO:

Articulo 1. Establecimient

file://C:\compartida\esp-htm\TMVC20.htn 18/01/200:



TCTC20- CONDUCTOR DE VEHCULOS LIXEIROS DE MOTO¥ Pagina?2 de25

Se establece el certificado de profesionalidadespawndiente a la ocupacion de conductor de
vehiculos ligeros a motor, de la familia profesia@atransportes y comunicaciones, que
tendra caracter oficial y validez en todo el teri@ nacional.

Articulo 2. Especificaciones del certificado defpsionalidad.

1. Los datos generales de la ocupacion y de sil pexfesional figuran en el anexo 1.

2. El itinerario formativo, su duracion y la reldacide los médulos que lo integran, asi como
las caracteristicas fundamentales de cada unsdeddulos figuran en el anexo Il, apartados
ly2.

3. Los requisitos del profesorado y los requisitesacceso del alumnado a los médulos del
itinerario formativo figuran en el anexo Il, apaita3.

4. Los requisitos basicos de instalaciones, equipoaquinaria, herramientas y utillaje,
figuran en el anexo Il, apartado 4.

Articulo 3. Acreditacion del contrato de aprendizaj

Las competencias profesionales adquiridas med@mentrato de aprendizaje se acreditaran
por relacion a una, varias o todas las unidadesohipetencia que conforman el perfil
profesional de la ocupacioén, a las que se refigpeesente Real Decreto, segunmbéto de ¢
prestacion laboral pactada que constituya el olojet@ontrato, de conformidad con los
articulos 3.3y 4.2 del Real Decreto 797/1995,3lddl mayo.

Disposicion transitoria unica. Adaptacion al Plaachnal de Formacion e Insercion
Profesional.

Los centros autorizados para dispensar la formagwidiesional ocupacional a través del Plan
Nacional de Formacién e Insercion Profesional, leetpupor el Real Decreto 631/1993, de 3
de mayo, deberan adecuar la imparticion de lacedplades formativas homologadas a los
requisitos de instalaciones, materiales y equigasgidos en el anexo Il, apartado 4, de este
Real Decreto, en el plazo de un afio, comunicaridoiediatamente a la Administracion
competente.

Disposicion final primera. Facultad de desarrollo.

Se autoriza al Ministro de Trabajo y Asuntos Sesigdara dictar cuantas disposiciones sean
precisas para desarrollar el presente Real Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente Real Decreto entrara en vigor el djiagiesnte al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Dado en Palma de Mallorca a 6 de septiembre de. 1996
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales,

JAVIER ARENAS BOCANEGRA

ANEXO |
REFERENTE OCUPACIONAL
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1. Datos de la ocupacion

a) Denominacioén: conductor de vehiculos ligeros aator.

b) Familia profesional de: Transporte y Comunicacioes.
2. Perfil profesional de la ocupacion

a) Competencia general: efectla los servicios deatisporte, generalmente en distancias
cortas, de manera segura, responsable y economicaspetando las normas en vigor y las
instrucciones/programa del servicio; realiza las ograciones de entrega y recogida de
mercancias, y en su caso de pedidos, efectuandacebro y/o cumplimentacion de la
documentacion pertinente. Asegura el mantenimientpreventivo y basico del vehiculo.
En el caso de ejercer como profesional autbnomo, mplimenta y actualiza las
obligaciones administrativo-contables, fiscales, dgadas de su actividad.

b) Unidades de competencia:

Realizar la preparacion y mantenimiento preverdiglovehiculo y sus equipos auxiliares.
Efectuar las operaciones relacionadas con loscsesuile transporte.

Realizar las operaciones de entrega y recogidaedeamcias.

Efectuar los procedimientos administrativos y d&tiga de su actividad.

c) Realizaciones profesionales y criterios de ejedon.

Unidad de competencia 1: realizar la preparacion ynantenimiento preventivo del
vehiculo

y sus equipos auxiliares

REALIZACIONES PROFESIONALES / CRITERIOS DE EJECUMNO

o Preparar e inspeccionar de forma diaria el vehig@as equipos auxiliares, en base a
las instrucciones técnicas determinadas, al obet@alizar un buen mantenimiento y
para la seguridad en carretera.

» Efectuando de forma ordenada y cuidadosa, y ajdss&n en su caso, a las hojas
de control o formularios establecidos, las inspmees basicas de seguridad, al
inicio del servicio y/o jornada de trabajo, deldiomamiento y buen estado del
vehiculo.

= Comprobando de forma precisa el correcto funcioaatnide los diferentes
equipos y sistemas auxiliares del vehiculo, reatlpdas operaciones de prueba,
verificacion y puesta en marcha oportunas.

= Corrigiendo personalmente las posibles disfunciale¢sctadas o, en su caso,
dando parte a los servicios técnicos oportunos.

= Supervisando con rigor que el vehiculo disponediotacion reglamentada,
materiales e instrumentos necesarios de acuerdasa@aracteristicas del
servicio y normativa en vigor.

o Colaborar en la conservacion y mantenimiento prigx@del vehiculo, a través de los
procedimientos e instrucciones establecidas, dgfiabtener su maximo rendimiento y
realizar los servicios de forma segura.

= Organizando de forma ordenada y segura el espacdarealizacion de las
operaciones de mantenimiento y conservacion detulh preparando las
herramientas y materiales necesarios.

De acuerdo con las etapas y secuencias oporturraaldscion, y siguiendo, en
Su caso, los programas establecidos, llevando@damborma responsable la
conservan y mantenimiento regular del viculo y equipos
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= Ordenando y acondicionando regularmente el intelébrehiculo, efectuando de
forma minuciosa las operaciones de limpieza intgriexterior que afectan a su
seguridad, aplicando los materiales y productostatios.

= Recogiendo, ordenando y limpiando el espacio dmjoaasi como las
herramientas y materiales utilizados, asegurandeplasicion de las piezas de
recambio usadas.

= Llevando el vehiculo, si procede, a los servicimitcos oportunos para su
revision en funcién de los plazos que fija la ndivea

= Cumplimentando de forma precisa y legible los dosntws de control del
mantenimiento establecidos -fichas de mantenimiento

o Detectar y localizar las averias en ruta, aplicdadaénicas y procedimientos precis
al objeto de proceder a su reparacion y asegucaredcto estado operativo del
vehiculo.

= Identificando con diligencia los posibles fallodisfunciones; estacionando, si
procede, el vehiculo en un lugar seguro, al olgetno entorpecer la circulacion.

= Parando de forma inmediata el motor, inmovilizaatheehiculo mediante los
propios 6rganos de frenado o calzos, e inclinandectamente las ruedas en
caso de rampas o pendientes, y, en su caso, detawhe las baterias.

= Colocando de forma inmediata los dispositivos @sgfializacion de peligro y/o
encendiendo la sefializacion de posicion o averia.

= Determinando con prontitud el origen y causas sl@l@rias o fallos, realizando
de forma precisa los test e inspecciones oportunos.

= Reparando de forma minuciosa y precisa aquellasssve disfunciones que se
encuentran en su ambito de intervencion; o dande pan prontitud de las
mismas a los responsables 0 servicios mecanicatuops.

Unidad de competencia 2: efectuar las operacioneslacionadas con los servicios de
transporte
REALIZACIONES PROFESIONALES / CRITERIOS DE EJECUQO
o Conducir el vehiculo de manera econdémica, resptmyadegura, de acuerdo con las
instrucciones recibidas y aplicando la normatiygente, al objeto de asegurar los
niveles de calidad y eficiencia requeridos.

= Identificando con precision el servicio a realizagibiendo y comprobando los
documentos necesarios.

= Organizando las salidas, seleccionando los itirer&ldneos al objeto de
asegurar una optimizacion en su desarrollo eniéglactiempos, consumos de
combustible y distancias recorridas; consultandoraeede, los mapas, planos de
ciudades y callejeros pertinentes.

» Efectuando correctamente la puesta en marcha ddule e iniciando el
trayecto, evitando las arrancadas bruscas y relooles elevadas, recorriendo los
kilometros iniciales sin forzar el motor y de forpragresiva.

» Realizando de forma segura la conduccién y maniiitad del vehiculo,
operando los diferentes mecanismos de forma firseaye.

= Adaptando de forma permanente la conduccion endnrue las caracteristicas
de la circulacion, estado de las carreteras, camdis atmosféricas, asi como las
propias caracteristicas del vehiculo y servicio.

= Observando y manteniendo de forma regular el cuentauciones en la zona
econdnica de trabajo, efectuando los cambios de veldaidarectores oportunc
manteniendo velocidades medias uniformes, Optimestgndo velocidades
elevadas.

= Manteniendo una concentracion permanente al obgfwrever las situaciones de
tréfico, y realizar asi aceleraciones, decelerasanfrenadas moderadas.

= Observando de forma permanente durante el trajesindicadores del vetiilo,
para controlar su correcto funcionamiento y detéseregir posibles
disfunciones
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= Poniendo en practica con rapidez y serenidad losepiimientos de actuacion
adecuados al tipo y caracteristicas de las sitnaside emergencia.

= Estableciendo comunicacién y contacto regularppdto de obtener y facilitar
informacié detallada y actualizada sobre el estado y dékad® |os servicios,
recibir, en su caso, las instrucciones oportunas.

o Actuar en caso de accidentes o siniestros, confarlaeormativa de seguridad y
procedimientos de actuacién adecuados, al objesvithr los factores de riesgo y
aplicar, en su caso, las medidas de primeros asxili

= Deteniendo e inmovilizando correctamente el vebienl lugar seguro al objeto
de no obstaculizar la circulacién; manteniendostatdeciendo la seguridad de la
circulacioén en el lugar del accidente.

= Comunicando el accidente o siniestro de forma clatetallada a las autoridades
publicas competentes y/o responsables de la empresasu caso a terceras
personas; permaneciendo o volviendo al lugar detlante, si procede, hasta la
llegada de los agentes o autoridades.

= Aplicando, en caso de ser necesario, las medidparderos auxilios a los
accidentados o enfermos.

= Cumplimentando correctamente la documentaojgortuna relativa al accident
siniestro, siguiendo los procesos de notificac&taldecidos y dentro de los
plazos fijados en la normativa.

Unidad de competencia 3: realizar las operacionesdntrega y recogida de mercancias
REALIZACIONES PROFESIONALES / CRITERIOS DE EJECUMNO
o Realizar las operaciones de carga/descarga y macigu de las mercancias, y
actividades anexas, aplicando las técnicas y prooetos adecuados, y respetando la
normativa vigente, con el objeto de asegurar siegierestado y la seguridad del
transporte.

= Estacionando el vehiculo de forma paralela, caitberde de la acera y en el
sentido de la circulacién; observando no dificuléacirculacion.

= Comprobando rigurosamente las listas de carga/dgsgalocumentacion
complementaria, con el fin de detectar posiblesratias o desperfectos en los
productos o mercancias.

= Determinando el orden de carga y ubicacion de Ergamcias, asegurando
optimizar los espacios y facilitar las operaciopesteriores, ajustandose a
criterios de uniformidad, seguridad y equilibrio.

= Colocando de forma ordenada y segura las mercagcielsespacio de carga del
vehiculo, procediendo a su sujecion y enganche digpositivos, comprobando
con rigor su correcto estado y seguridad.

= Realizando las operaciones de carga/descarga, ipmarion de las mercancias,
de forma cuidadosa y activa, adoptando, en su tzsmedidas precisas
higiénico-sanitarias; asegurando su protecciorgyrsgad.

» Efectuando las entregas o recogidas de mercaranaspidez, al objeto de
ausentarse el tiempo minimo necesario del vehiculo.

» Redistribuyendo, en caso de descargas parcialesrda después de cada
operacion al objeto de mantener el equilibrio deljento.

o Realizar las actividades comerciales, aplicandtéasicas de comunicacion y atencion
oportunas, con objeto de garantizar un servicimesfte y satisfactorio.

= Manteniendo en todo momento un contacto y tratd@eelientes amable, cortés
y correcto; cuidando el aspecto personal.

» Escuchando de forma atenta las necesidades y pasgimlos clientes,
facilitando de forma clara, precisa y amable |&srmaciones oportunas;
solicitando, en su caso, las aclaraciones y pm@si necesarias.

= Recogiendo los pedidos, cumplimentando de fornra gigrecisa las notas y
consultando los catalogos o referencias técnicasunicandolos a los servicios
comerciales y, si procede, entregando en el moniesfaroductos solicitadc
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= Determinando de forma rapida y precisa el predioporte, ajustandose a las
tarifas establecidas; efectuando las consultagpatés con los responsables de
la empresa si fuera necesario.

= Indicando verbalmente el importe al cliente, efantio su cobro y devoluaidel
cambio correcto; colocando el efectivo recibidaklugar destinado al efecto y
procediendo a su posterior entrega y control derdoua los procedimientos
definidos.

= Resolviendo con diligencia las quejas o incidenéecionadas con los servicios
de su responsabilidad, y/o comunicandolas a Igoresbles de la empresa.

» Efectuando y controlando la correcta cumplimentagi@ntrega de la
documentacion relativa a los servicios de transport

Unidad de competencia 4: realizar los procedimienadministrativos y de gestion de su
actividad
REALIZACIONES PROFESIONALES / CRITERIOS DE EJECUMNO
o Elaborar, gestionar y organizar la documentacigivaea del ejercicio de su actividad,
aplicando las técnicas y procedimientos adecuadlobjeto de asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente.
= Organizando y registrando de forma operativa tadafbrmacion y
documentacion generada en el desarrollo de sudadiprofesional.
= Cursando y/o actualizando puntualmente el conjdatticencias, permisos y
documentacion en general necesarios para el egedecsu actividad.
= Cumplimentando y tramitando correctamente los deruos generados en el
desarrollo de su actividad.
= Comprobando con rigor la conformidad de las fastordocumentos recibidos
acuerdo con los albaranes o resguardos existentes.
o Realizar la gestién administrativamntable de la actividad, aplicando los procedinhois
y técnicas adecuadas, cumpliendo la normativa tegeahobjeto de disponer de un
control y valoracion de su actividad.
= Cumplimentando los registros contables exigidas dd¢ asegurar una adecuada
contabilizacidn de la actividad.
= Identificando y cumplimentando puntualmente, decedol a los calendarios
establecidos, el conjunto de obligaciones fiscales.
= |dentificando y cumplimentando en tiempo y formatiecuados las exigencias
legales laborales.
= Recopilando puntualmente y de forma sistematizasldatos e informaciones
necesarias al objeto de conocer los costes y agsglide su actividad.
= Obteniendo con veracidad los indicadores e inforom&s de gestion para el
adecuado control de la actividad y valoracién derésultados obtenidos.

ANEXO Il
REFERENTE INFORMATIVO

1. ltinerario formativo

Estructura sectorial y orientacion en el mercadtral®ajo (transporte por carretera). ->
Circulacion y seguridad vial. Vehiculos ligeros.Gestion de la actividad del conductor de
vehiculos ligeros.

Mecénica y mantenimiento preventiviésico. Veliculos ligeros-> Técnicas de carga
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descarga, estiba y desestiba. Vehiculos ligerobéenicas comerciales.
Gestion administrativa y empresarial del profedigaa cuenta propia. -> Aplicaciones
telematicas y sistemas de comunicacion en el toatesp> Seguridad e higiene en el trabajo.

a) Duracion:

Conocimientos practicos: 325 horas.
Conocimientos teoricos: 140 horas.
Evaluaciones: 30 horas.
Duracién total: 495 horas.

= b) Mddulos que los componen:
Estructura sectorial y orientacion en el mercadtralgajo (transporte por carretera).
Circulacion y seguridad vial: vehiculos ligeros.
Gestion de la actividad del conductor de vehicligesos.
Mecénica y mantenimiento preventivo basico: veloiliberos.
Técnicas de carga y descarga, estiba y desestibacwos ligeros.
Gestion administrativa y empresarial del profedigoa cuenta propia.
Aplicaciones telematicas y sistemas de comunicabébtransporte.
Seguridad e higiene en el trabajo.

2. Mdédulos formativos

Modulo 1. Estructura sectorial y orientacion en emercado de trabajo (transporte por
carretera) (modulo comun asociado al perfil profesinal)
Objetivo general del médulo: analizar el area wioigal de transporte por carretera y
situar su ocupacion en el mismo, sefialando lasdoes y tareas en el marco
empresarial, con objeto de orientar su actuaci¢el erercado de trabajo de acuerdo a
sus propias capacidades e intereses en un itiognafiesional coherente.
Duracion: 20 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Conocer la configuracion general del area profedidal transporte por carretera
considerando sus diferentes formas juridicas denizgcion.
» Identificar las caractristicas mas relevantes di&lrao y mercado que
configuran el area profesional.
= Sefalar los principales productos/servicios quecefel transporte por
carretera.
= Definir las formas de explotacion mas comunes ypsingipales
caracteristicas de funcionamiento.
= Situar de forma adecuada las ocupaciones del &ésspnal de transporte por
carretera en el marco empresarial, y conocer lagdnes principales de las
mismas.
= Diferenciar los departamentos funcionales basicesittegran las
empresas del transporte por carretera.
= Establecer las ocupaciones mas significativasrdiesporte por carretera y
sus actividades principales.
= |dentificar convenientemente las relaciones quegela actividad laboral
entre los departamentos y ocupaciones de la empresa
= Ubicar convenientemente la ocupacién en una empesaeta,
describiendo sus tareas principales.
= Describir el tipo de empresa en el que se ubicantayiamente la
ocupacion.
= Utilizar adecuadamente los canales y técnicas dgeuaala de empleo.
= Enumerar los principales canales informativos yghédga de empleo.
= Realizar el itinerario formativo mas adecuado garambito profesional.
= Elaborar un cuiculum vitae en el que se identifiquen los prinagalasgo
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profesionales y personales del solicitante.
» Redactar de forma adecuada una carta de presentiEcgervicios
profesionales/busqueda de empleo.
» Identificar los aspectos mas importantes que dsbkgitarse en una
consulta telefénica sobre una oferta de emplea#ptasion de servicios.
= Reconocer el marco juridico laboral que afectaaigacion, bien sea como
trabajador asalariado o como autbnomo.
= Describir las modalidades basicas de contrataai@mueas aparecen en el
sector.
= Identificar las principales prestaciones y obligaeis de la Seguridad
Social que afectan a la ocupacion.
= Enumerar las principales fuentes del ordenamiemtdigo laboral.
= Sefalar los tramites y requisitos basicos estatdegara desarrollar una
actividad profesional por cuenta propia.
CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:
= 1. Estructura del area profesional transporte poetera:
» Caracteristicas generales: el entorno, el mercado.
= Productos y servicios principales.
= Formas de explotacion. Asociacionismo empresd@iedueiias empresas
familiares. Pequefas y medianas empresas coniadakrGrandes compafias.
o 2. La empresa del transporte por carretera y lpamian:
» Las funciones de la empresa del transporte poeteaar.
= Relaciones funcionales (interdepartamentales). fdgygamas. La cadena de valor.
= La ocupacion y la empresa. Ubicacion funcionale@affunciones. Relaciones
interdepartamentales. Ocupaciones de la familitepianal.
= La ocupacion y el area profesional de transportegoetera. Formas
distributivas en las que aparece la ocupacion. &swhe explotacién y tamasier
los que aparece la ocupacion. Importancia cuanttde la ocupacion en las
empresas y/o por cuenta propia.
o 3. Busqueda de empleo:
= Iniciativas de busqueda de empleo. Analisis pets@amnales informativos y de
busqueda de empleo. Técnicas de busquedacwuunmi vitae, entrevistas, carta
presentacion.
= El marco institucional del empleo y la formaciorsogiaciones empresariales y
sindicales. Asociacionismo comercial. Camaras teecoio.
o 4. Marco juridico laboral:
= El marco de las relaciones laborales: Estatutosidtabajadores, Ordenanzas
Laborales, convenios colectivos.
= Tipos de contratos.
= Seguridad Social.
= Tramites y requisitos para el desarrollo de unaided profesional por cuenta
propia. Aspectos fiscales. Requisitos contablesmyélidades.
= Plantear y discutir posibles sistemas de produgoidmercializacia en el caso ¢
una empresa concreta del area.
= Situar la ocupacién dentro del organigrama de amaresa concreta del area.
= Realizar una valoracion de los conocimientos y cialaaes profesionales propias
en relaciéon a su ocupacion.
= Determinar el itinerario formativo mas adecuad@sar ambito profesional.
= A partir de varias ofertas de empleo. Elaborarumiculum vitae adaptado a c:
una de ellas. Redactar una carta de presentacigerdeios
profesionales/busqueda de empleo. Simular una dartedefonica de consulta en
relacion a una oferta de empleo/presentacion décaes. Cumplimentar un
formulario cerrado de respuesta/solicitud de emteesentar la experiencia y
conocimientos profesionales propios, en una ersti@ede seleccion de personal
simulada
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= Analizar y comentar las fuentes basicas del orderdamjuridico laboral.

= A partir de la lectura de las clausulas y condiegde varios contratos de trabajo,
clasificarlos segun el tipo de contrato.

= Analizar y comentar obligaciones y prestacionestatitn a la Seguridad Soci
en un contrato determinado.

Modulo 2. Circulacion y seguridad vial: vehiculosifjeros (asociado a la unidad de
competencia: efectuar las operaciones relacionadasn los servicios de transporte)
Objetivo general del mddulo: efectuar una condutesigura y ecomdica respetando
legislacion vigente.
Duracién: 130 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Interpretar las normas y sefales que regulandalaiion.
= Clasificar las sefiales de circulacion e identifedlasrden de prioridad entre
sefiales.
= Interpretar las sefales de circulacion.
= Explicar la legislacion especifica del transpoeevjeros en vehiculos
ligeros.
» Definir las caracteristicas de las diferentes slgseso de las vias publicas
aptas para la circulacion.
= Identificar el objetivo de las marcas viales sdhrealzada.
= Explicar la legislacion y reglamentacion vigenteceanto a placas, sefiales
y distintivos en los vehiculos.
= Describir las normas generales de utilizacién gifia@cion de los sistemas
de alumbrado y sefalizacion optica.
= Definir los requisitos que tienen que cumplir logp@ductores para circular
por las vias publicas.
= Identificar los documentos que precisan los veb&phara circular por las
vias publicas.
= Interpretar la reglamentacion sobre seguridad vial.
= Describir los factores que hacen disminuir lastagéis de los conductores.
= Definir el comportamiento de los conductores eadiéh a los demas
usuarios de las vias publicas.
= |dentificar los elementos y dispositivos que inBayen una buena
visibilidad.
= Enumerar las precauciones especiales que se reqgeieia conduccion
nocturna.
= Definir el comportamiento que tiene que adoptaoelductor de un
vehiculo ante las curvas y condiciones climatolégiadversas.
= Explicar los factores que influyen en la adheredeidos vehiculos.
= Identificar los distintos sistemas de frenos y tlizacion en los vehiculos.
= Describir los elementos que aumentan la segurid@hao primaria y
pasiva o secundaria en los vehiculos que circudatag vias publicas.
= Enumerar los factores principales que intervienelog accidentes de
tréfico.
= Explicar el comportamiento en caso de emergenca&gioentes, y, en su
caso, adoptar las medidas pertinentes para gaal#tizeguridad de la
circulacion.
= Definir las normas y modos de actuacion generalda prestacion de
socorro y primeros auxilios.
= Conducir y circular de forma economica y segur&capto la legislacid vigente

= Sefalar los factores que determinan una adecuegarpgcion y desarrollo

de un viaje.
» Utilizar adecuadamente durante el desplazamiestmbndos, mecanism
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y dispositivos del vehiculo.

= Iniciar la marcha y cerciorarse previamente depyezle hacerse sin
peligro para los demas usuarios, efectuando lapocacion a la
circulaciéon de forma segura.

= Circular ocupando una posici@orrecta en la calzada o carril, adaptanc
velocidad a las condiciones del entorno y la via.

» Efectuar de forma correcta y advirtiendo previarmgnton suficiente

antelacion las maniobras siguientes:

Desplazamientos laterales.

Adelantamientos.

Cambios de direccion.

Cambios de sentido de la marcha.

Marcha atras.

Detencion.

Parada.

Estacionamiento.

Otras inmovilizaciones.

Efectuar adecuadamente la aproximacgntrada y franqueo, y, en su c:

la detencion en:

Intersecciones.

Plazas.

Pasos a nivel y puentes levadizos.

Prioridades de paso teniendo en cuenta la sefidlizg@ los demas

usuarios.

= Identificar los factores que intervienen en unadcaeion economica.

= Sefalar las precauciones a tomar para evitar lacmmacidn y preservar ¢
medioambiente.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:

o 2.5e

1. Normas de circulacién:

Vias publicas.

Marcas viales.

Velocidad.

Sefales de advertencia: acusticas y opticas.

Maniobras. Iniciacion de la marcha. Desplazamielatiesales. Adelantamientos.
Cambios de direccion. Cambios de sentido de makMhecha hacia atrés.
Detencién. Parada. Estacionamiento. Otras inmawgianes.

Intersecciones. Plazas. Pasos a nivel. Preferetieipaso.

Placas, sefales y distintivos de los vehiculos.

Luces en los vehiculos. Sistema de alumbrado.rféstke sefalizacidon optica.
Sefiales de circulacion. Normas generales. Sefndletepes de los agentes.
Sefalizacion circunstancial. Semaforos. Sefaldkakss. Prioridad entre
sefales.

Reglamentacion del transporte de viajeros.

guridad vial:

Estado psicofisico del conductor. Las drogas yoelhel. El tiempo de reaccion.
Los demas usuarios de la via.

El vehiculo automovil. Reglaje del asiento. Mand@uales y de pie.

La visibilidad. Espejos retrovisores. Parabriséasylunetas. Otros dispositivos.
La conduccion nocturna.

Peligros concretos en la via. Curvas. Condicioliegmtoldgicas o ambientales
adversas.

La adherencia y los neumaéticos.

Los frenos.

La seguridad activa y pasiva.

Conduccon ecoiémica
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= Contaminacién y medio ambiente.

Los accidentes de circulacion. Factores de aca@deMedidas en caso de
emergencias y accidentes.

Primeros auxilios.

Regular el asiento, los espejos retrovisores ysatigpositivos existentes.
Realizar la puesta en marcha del motor.

Comprobar el funcionamiento y eficacia de los sisie de frenado del vehiculo.
Realizar cambios de velocidad de menor a mayocegveirsa.

Realizar las maniobras siguientes en diversas cimdis de trafico. Iniciaciode
la marcha. Desplazamientos laterales. Adelantanse@ambios de direccidén y
sentido de la marcha. Marcha atras. DetenciondBaEstacionamientos. Otras
inmovilizaciones.

= Realizar practicas de conduccion economica y ration

» Efectuar de modo simulado la ejecucion materigriteeros auxilios.

Mdédulo 3. Gestion de la actividad del conductor deehiculos ligeros (asociado a la
unidad de competencia: efectuar las operaciones aglionadas con los servicios de
transporte)
Objetivo general del mddulo: realizar los tramitgstivos a su actividad derivados de
los aspectos juridico, administrativo y comercial.
Duracién: 20 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Describir el marco juridico basico del transporentkrcancias y viajeros, y
aplicar los procedimientos derivados del mismo.
= Sefialar someramente la naturaleza y principalesteasticas del Contrat
de Transporte de Viajeros y Mercancias, y respaicadies derivadas del
mismo.
= llustrar basicamente las caracteristicas genedalgsansporte modal e
intermodal.
= Sefalar las principales caracteristicas y obligesale las partes de un
seguro de transporte.
» |dentificar la finalidad de un seguro de transpotégrestre, y sefialar sus
caracteristicas principales.
» Diferenciar correctamente distintas modalidadesedgiros de accidentes y
de transporte.
= Aplicar correctamente los procedimientos estabtec&h caso de
accidentes o siniestros, cumplimentando correct@riamocumentacion
requerida.
= Conocer los aspectos generales de la comercializdel transporte de viajeros y
mercancias, y aplicar los procedimientos derivaidbsnismo.
= Describir basicamente las clases y sistemas diedaion del transporte de
viajeros y mercancias.
= En un supuesto de transporte, calcular correctatasitarifas y
reducciones aplicables.
= Describir las caracteristicas principales de logliaves del transporte por
carretera.
= Aplicar correctamente los procedimientos y técnimsicas de atencion al
cliente y recogida de reclamaciones.
= Conocer los distintos documentos necesarios dedpate, y las infracciones y
sanciones mas usuales.
= Identificar las diferentes modalidades de tarjd@sransporte, y safar su
caracteristicas principales.
= Definir las caractesticas principales de los distintos documentos sete
para el transporte. Documentacion especifica skgcarga.
Documenta«n espeifica sen las mercarias
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= Describir los tramites y procedimientos adminisie y de control de los
diferentes documentos.
» Clasificar convenientemente diferentes tipos deadiones.
= Sefalar las tarifas correspondientes establecmdspreglamentos en
diferentes infracciones.
CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:
= 1. Nociones juridicas del transporte de mercanciaajeros:
= Contrato de transporte de mercancias y viajerosirdlaza. Caracteristicas.
Responsabilidad del transportista. Responsabitigdds porteadores en el
transporte combinado. Transporte modal/intermodal.
= Seguros de transporte. Elementos del contratogleseObligaciones y deberes
de las partes. Clasificaci@e seguros. El seguro de transportes terreStegsiro:
del vehiculo. Accidentes. Atestados. Pruebas. Aseri
o 2. Aspectos de comercializacién del transporte decamcias y viajeros:
= Tarificacion. Clases de tarifas. Sistemas y condes de tarificacion.
= Nociones generales sobre los auxiliares del tratespo
o 3. Documentos del transporte:
Carta de porte.
Autorizaciones administrativas: tarjeta de transpor
Documentacion del vehiculo.
Documentacion del conductor.
Documentacion especifica segun el servicio prestado
Documentacion especifica segun los viajeros y/camaias.
o 4. Infracciones y sanciones:
= Cumplimentar una declaracion de accidentes amistosen supuesto de
accidente de tréfico.
= Analizar y contrastar seguros de accidentes yahesporte.
= En un supuesto de tarificacion del transporte deameas y viajeros. Determin
si procede aplicar tarifas obligatorias y calcldartarifas minimas y maximas.
Cuantificar el importe por paralizaciones. Calclgarreducciones.
= Seleccionar y comprobar los documentos de trarespextesarios para un
determinado servicio de transporte.
= Clasificar la tipologia de infraccion y sefalatdaficacion correspondiente en
diferentes supuestos de infracciones.

Maédulo 4. Mecanica y mantenimiento preventivo basi vehiculos ligeros (asociado a la
unidad de competencia: realizar la preparacién y matenimiento preventivo del vehgéulo
Y Sus equipos auxiliares)
Objetivo general del médulo: aplicar el plan de taaimiento preventivo basico en las
partes y mecanismos que conforman el vehicula@ceso localizar, diagnosticar y
reparar averias simples en ruta, que garanticiabliéidad y seguridad en la utilizacion
del vehiculo.
Duracion: 170 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Conocer las partes y mecanismos del vehiculo, idésado sus principales
caracteristicas y funcionalidad.
= Sefalar las diferentes partes y mecanismos detwehiy explicar de
forma basica su funcion o finalidad general.
= Identificar las clases de motores existentes yridestas partes fijas y
moviles del motor de cuatro tiempos.
= Describir correctamente el funcionamiento y caréstieas de los motores
térmicos de explosion y diesel, atmosféricos ydalimentados.
= Describir el modo de funcionamiento de la distribag¢diferenciando de
forma precisa las caractsticas y funciones de cada uno de los mecani
de los que consi
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Diferenciar los tipos de aceites empleados palblicacién-engrase del
motor.

Sefialar de forma basica los diferentes sistemaghdeacion-engrase del
motor, y describir los principales instrumentosapsu funcionamiento y
control.

Describir correctamente el funcionamiento del gistele alimentacion,
sefalando las caracteristicas y funciones de cauldeilos elementos que
intervienen.

Diferenciar los sistemas de refrigeracion, sefalaus partes principales y
procedimientos.

Sefialar de forma precisa las caracteristicas y medoncionamiento de
los mecanismos y elementos de la transmision.

Caracterizar de forma correcta los diferentes ehtosede la suspension, y
diferenciar los sistemas existentes.

Describir el modo de funcionamiento y cualidadetodesistemas de
direccion en los vehiculos automdviles.

Caracterizar los distintos elementos que compameliréccion, y explicar
las distintas cotas de direccion.

Distinguir los componentes del sistema de frenadaehiculo y explicar
los diferentes tipos de freno.

Describir basicamente los diferentes componentéassdeiedas y
neumaticos, y diferenciar las modalidades exisgente

Diferenciar los diferentes sistemas de encenditiondéor.

Describir correctamente el modo de funcionamientanacteristicas
generales de la instalacion eléctrica-electromsacomo de sus diferentes
componentes.

= Aplicar el plan de mantenimiento basico del veldcullocalizar, diagnosticar y
reparar averias simples en ruta.

Verificar el estado de operatividad del vehicukecaiando de forma
cuidadosa y ordenada los controles oportunos.

Realizar de forma responsable las operaciones deemmiento preventiv
bésico del vehiculo.

Describir de forma basica las principales averékad diferentes partes o
mecanismos del vehiculo.

Aplicar los distintos procedimientos para detegtdiagnosticar las averias
del vehiculo.

Adoptar de forma precisa los procedimientos deaaidn y/o resolucion
adecuados en caso de una determinada averia delileeh
Cumplimentar de forma legible los documentos estathbs para control
del mantenimiento.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:
= 1. Motores de explosion y motores diesel:
= Definicion y clases de motores, tanto por su cagstén como por su colocacion.
= Partes fijas y partes moviles del motor de cuasropos.
= Motores térmicos de explosion y diesel, atmosféricturboalimentados.
o 2. La distribucion:
= Fundamento y sistemas.
= Ciclo tedrico y ciclo practico.
o 3. La lubricacion-engrase del motor:
= Fundamento y sistemas.
= Control de nivel, estanqueidad y presion del ackstanotor.
= Limpieza y/o cambios de filtros.
o 4. La alimentacion:
= Fundamento y sistemas.
= Control de estanqueid:
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Limpieza y/o cambio de filtros.
Sustitucion de latiguillos y tubos del circuito.
Purgado del circuito.

o 5. La refrigeracion:

Fundamento y sistemas.

Control del estado del sistema y su estanqueidad.
Control del nivel del refrigerante.

Limpieza exterior del radiador.

Tensado y/o sustitucién de correas.

o 6. La transmision:

(@)

Embragues: tipos y clases.

Cajas de cambios de velocidades.

Arbol de transmision y juntas.

Transmisiones cortas y juntas.

Par conico y grupo diferencial.

Palieres y cubos reductores.

Control de niveles: embrague, caja de cambios,ogdiferencial y cubos
reductores.

Control de fugas y temperaturas anormales.

7. La suspension y amortiguacion:

El bastidor.

El chasis: lubricacion independiente o lubricagiéntralizada.

La carroceria.

Partes que componen la suspension. Misién de &ergidn. Suspension
mecanica. Suspension neumatica. Suspension mixta.

Partes que componen la amortiguacion. Mision @erlartiguacion.
Amortiguadores de simple y doble efecto. Muelles.

o 8. La direccion y sus mecanismos:

Concepto y clases de direccion.

Elementos que componen la direccion.

Alineacion, avance, caida, salida, convergenciagrdencia.
Holguras y vibraciones, causas.

Control de nivel.

o 9. Los frenos:

Componentes del sistema de frenado.

Tipos de frenos.

Control de la presién de aire, purga del agua ecaddderines, aproximacion de
zapatas, control de estanqueidad del sistema.

o 10. Las ruedas:

De disco o llanta.
De radio.

o 11. Los neumaticos:

o

La cubierta, con camara y sin camara.

12. Instalacion eléctrica-electronica:

Circuito de encendido. Clases. Mantenimiento. Repéan.
Baterias de placas de plomo, control del niveltedéto.
Baterias alcalinas.

Motor de arranque.

Alumbrado.

Otros consumidores de energia eléctrica.

Generadores. Dinamo. Alternadores.

Control de correas y poleas, limpieza, cambio yAiigicion.

o 13. Comprobar los niveles de:

Aceite en el motor.
Liquido refrigerant:
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Liquido del embrague.
Aceite en la caja de cambios.
Grupo/s diferencial/es.
Cubos reductores.
Baterias.
Direccion asistida.
Lavaparabrisas.
o 14. Limpiar y/o cambiar los filtros de:
= Aceite.
Admision de aire.
Combustible.
Suspension neumatica.
Suspension hidroneumatica.
o 15. Supervisar y en su caso corregir fugas y puogarircuitos de:
Lubricacion-engrase (motor y transmision).
Alimentacion.
Frenos.
Refrigeracion.
Direccion asistida.
Suspension neumatica.
Suspension hidroneumatica.
Calderines.
o 16. Comprobar el estado y en su caso sustitugdagas de:
= Ventilador.
= Dinamo o alternador.
= Direccion asistida.
o 17. Supervisar y controlar el funcionamiento detéstigos del salpicadero.
o 18. Localizar, diagnosticar y reparar durezas,soedraciones, holguras y recorrido
en:
= Direccion.
Embrague.
Caja de cambios.
Arbol de transmision y/o transmisiones cortas.
Grupo/s diferencial/es.
Frenos.
Suspension.
Pedal del acelerador.
o 19. Verificar el estado de sujecion y apriete dedbarcones y bridas.
20. Verificar y controlar el estado de ruedas ynm&ticos.
o 21. Verificar, diagnosticar, reparar y/o remplagi@mentos y/o piezas en el circuito
eléctrico-electronico de:
= Delco o distribuidor.
Bobina del encendido.
Bujias.
Motor de arranque.
Carga.
A.B.S.
Ralentizador.
Electroventilador.
o 22. Comprobar, limpiar y sustituir en el circuitéarico: lamparas, fusibles, pilotos y
faros.
o 23. Verificar y controlar el sistema auxiliar hidli@¢o de carga y descarga.

o

Modulo 5. Técnicas de carga y descarga, estiba ysastiba: vehiculos ligeros (asociado a
la unidad de competencia: realizar las operacionede entrega y recogida de mercaiias
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Objetivo general del modulo: realizar los proced®sarga/descarga y estiba/desestiba
de mercaneis con objeto de optimizar los espacios disponiplggrantizar la segurid:
del transporte de las mercancias en base al cumaptionde la normativa vigente.
Duracién: 30 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Aplicar los procedimientos para la preparacionadedperaciones de
carga/descarga o estiba/desestiba.
= Definir basicamente las caracteristicas de logttist tipos de mercaras ¢
cargas habituales en el transporte de mercanciaapetera.
= Identificar la compatibilidad o incompatibidad dstohtos cargamentos en
comun.
= Comprobar la conformidad de las mercancias coodadiciones del
servicio de transporte aplicando distintos modosaderol.
= Determinar la distribucién idonea de las mercanem®s espacios de
carga de los vehiculos en funcion de criteriosedgigdad, equilibrio y
uniformidad.
= Verificar la adecuacion del medio de transportelaararga o0 mercancias a
transportar y comprobar su correcto estado.
» Efectuar los procedimientos de carga/ descargéibhaédesestiba de mercancias
en vehiculos de transporte por carretera.
= Explicar correctamente la normativa y reglamentacéjuladoras de las
operaciones de carga/descarga y estiba/desestihardancias.
= Describir los procedimientos y reglas generalesdtiba/desestiba de
mercancias.
= Distinguir los distintos tipos de equipos y utidlajutilizados y explicar
correctamente la utilizacion de unos u otros egifimde la mercancia
cargada.
= Realizar correctamente los controles y verificaegde seguridad del
estado de las cargas.
= Aplicar los procedimientos particulares de cargstyba relacionados con
el tipo de vehiculo y tipo de mercancia transpertad
= |dentificar la legislacidn vigente sobre pesosmelisiones maximas
autorizadas para diferentes modalidades de velidaldransporte.
= Conocer las diferentes formas de proteccion fideckas mercancias objeto de
transporte e interpretar la simbologia del etiqieta
= Sefalar los distintos tipos de embalajes y envasesuzadss en el transpol
de mercancias por carretera.
= Interpretar la simbologia internacional de etigdetg aplicar las
condiciones y exigencias de transporte y manipbitaderivados de cada
una de ellas.
= llustrar las variables o criterios de selecciosidds de embalaje y envas.
de mercancias.
= Explicar las principales formas y medios habituali@gzados para la
agrupacion de mercancias.
CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:
= 1. Mercancias y/o productos:
= Tipos. Caracteristicas.
= Controles cuantitativos y cualitativos. Tipos detcoles.
= Modos de control: documentos, visuales, técnicos.
o 2. Carga/descarga y estiba/desestiba:
= Procedimientos y reglas de carga y descarga.
= Procedimientos y reglas de estiba y desestiba.
= Casos patrticulares. En relacion al tipo de merean&n relacion al tipo de
vehiculo.
= Equipos y utillajes. Tipos. Caracisticas. Reglas de utiliziédn de materiales
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equipos.

Manipulacion de mercancias. Paletas. Tipos degslBimensiones.
Comprobaciones del estado de la carga. Repartaeda. Estado fisico.
Amarre de la mercancia. Estiba. Proteccion de leaneias.

Legislacion, reglamentacion y normativa.

o 3. Envases, embalajes y etiquetados:

Materiales de envase y embalaje.
Criterios de eleccion.

Clasificacion de embalaje.

Simbologia de embalajes y etiquetados.

o 4. Pesos y dimensiones maximas autorizadas:

Tara.

Peso en carga.

Peso maximo autorizado.

Peso técnico maximo admisible por eje.

Peso maximo remolcable.

Longitud.

Anchura.

Altura.

Realizar los controles documentales, visualesnyidés de una serie de
mercancias dadas.

Determinar la posibilidad o imposibilidad de losgaamentos en comun dada una
serie de mercancias.

Distribuir cargamentos en comun en el espacio ggaadel vehiculo en funcién
de sus caracteristicas y peso por eje.

Cargar y estibar mercancias segun sus caractasistiaturaleza, peso y volumen-

Descargar y desestibar mercancias segun sus cesticds -naturaleza, peso y
volumen-. Adoptar las medidas correctoras oportdedas anomalias detectadas
en las operaciones de carga y estiba.

Dados unos bultos, determinar aquellos mal acamcios para el transporte.
Cargar y estibar mercancias segun su envase y &mbal

Descargar y desestibar mercancias en funcion devase y embalaje.

Realizar cargas y descargas utilizando los equipadevacion y descenso
incorporados al vehiculo.

Mddulo 6. Técnicas comerciales (asociado a la unidl@e competencia: realizar las
operaciones de entrega y recogida de mercancias)
Objetivo general del modulo: aplicar las técnicaveénta y atencion al cliente en
funcion de su tipologia y caracteristicas de laslpctos o servicios.
Duracion: 25 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION

Conocer las lineas basicas de la politica comeyaalscribir las tipologias y
caracteristicas de los compradores y vendedores.
= Enumerar adecuadamente los objetivos y efectogajeseale la funcidn
comercial.
= Describir con claridad las caracteristicas eseegidé los productos y/o
servicios comercializados.
= Describir basicamente las lineas generales delddatcion comercial de
una empresa.
= Diferenciar los distintos tipos 0 segmentos dentlie existentes.
= Distinguir motivaciones, obstaculos y comportanosride compra
habituales de los clientes.
= Diferenciar los perfiles y motivaciones profesi@satie los vendedores.
Aplicar las écnicas adecuadas en el desarrollo de visitas/éstas\comerciale:
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= Identificar las fases del proceso general de usigalentrevista comercial.
= Identificar adecuadamente la tipologia y caradiesis del cliente.
= Indicar correctamente técnicas y actitudes favol@es de la
comunicaciéon y contacto directo.
= Identificar con precision el objeto de la consdké cliente, su necesidad y
problematica al respecto.
= Enunciar y reformular de forma precisa sus necdsglg motivaciones.
» Responder adecuadamente las objeciones y propmoerogies viables.
= Informar, sugerir y asesorar de forma adaptada &nta de decisiones del
cliente, expresandose de forma inteligible y peecis
» Efectuar correctamente la conclusion de la enti@visita,
cumplimentando con correccion la documentacionnte.
= Reafirmar con seguridad al cliente en la bondasudgecision.
= Recoger y resolver en actitud positiva y ecuanioggas, reclamaciones
sugerencias de los clientes.
CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:
= 1. Los productos/servicios:
= Efectos generales de las ventas.
Funcion comercial y servicio.
Puesta en marcha de la funcion comercial.
Relaciones entre necesidades y productos.
Caracteristicas de los productos/servicios. Tésnicamerciales. Psicoldgicas.
El catadlogo de productos/servicios.
El plan de acciéon comercial de la empresa.
o 2. El vendedor y comprador:
= El vendedor. Perfiles. Motivaciones profesionaldsdios de comunicacion:
corporales, rostro, gestos, expresiones, palatmas de voz, lenguaje.
Evaluacion y control de si mismo.
= Los clientes. Tipologias de clientes. Motivaciopesst&ulos. Comportamientc
de compra y esterotipos. Técnicas de compra.
o 3. La comunicacion:
= Elementos de la comunicacion.
Proceso de comunicacion.
Obstaculos de la comunicacion.
Funciones del mensaje.
Niveles de comunicacion.
Actitudes y técnicas favorecedoras de la comurdcaci
Comunicacion comercial, publicitaria y técnica.
o 4. La visita/entrevista comercial:
= La presentacion.

= La investigacion.

= La argumentacion.

= La conclusién de la visita/entrevista.

= Tratamiento de objeciones y reclamaciones.

= Situar un determinado producto/servicio en el nawgarevio analisis y seleccion
del mismo.

= Analizar un caso convenientemente caracterizaderrdaando la tipologia y
motivacion del cliente.

» Realizar una venta simulada para diferentes tipatode clientes.

= Visionar y comentar videos relativos a técnicasetga.

= Realizar diferentes ejercicios sobre obstaculda eomunicacion.

= Ofrecer un producto o servicio determinado reatipamna simulacién de

entrevista comercial.
= Simular reclamaciones de clientes y técnicas qmiessa adecuadas a cada caso.
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Mddulo 7. Gestién administrativa y empresarial deprofesional por cuenta propia
(asociado a la Unidad de Competencia: realizar lggrocedimientos administrativos y de
gestion de su actividad)

Objetivo general del mddulo: aplicar los procedimiis relativos a la gestion

administrativa y empresarial de su actividad.

Duracién: 40 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION

= Conocer los procedimientos administrativos necesarara realizar una activid
profesional por cuenta propia.

Definir adecuadamente las caracteristicas del esapeeindividual en
relacion con su responsabilidad patrimonial frenterceros.

Identificar de forma inequivoca los requisitos,igdtiones y tramites de
caracter general y especificos necesarios paaktitucion como
empresario individual y ejercicio de su actividadfpesional.

= Cumplir las obligaciones fiscales relativas al@m@o de una actividad
profesional por cuenta propia.

Enumerar todos los impuestos directos e indireesafectan al ejercicio
de una actividad profesional por cuenta propia.

Identificar correctamente los regénes fiscales del IVA y sujetos pasivc
los que se aplica.

Describir bdsicamente los componentes de la Renta.

Identificar modalidades de tributacion del Impuesibre la Renta de las
Personas Fisicas.

Efectuar de forma precisa los procedimientos déadezion y liquidacion
del Impuesto de Actividades Econdmicas, Impuedboesel Valor
Anadido, Impuesto sobre la Renta de las Persosasabi

= Aplicar los procedimientos administrativos basioglativos a la Seguridad
Social.

Cumplimentar la documentacion para efectuar losites de alta y baja c
régimen de autbnomos.

Describir adecuadamente los conceptos y componguaé&sonforman la
cotizacién a la Seguridad Social.

Explicar el modo de determinacion de las base®tizacion y los
procedimientos de recaudacion de la Seguridad [Socia

Describir de forma general la asistencia sanitarestaciones economicas
y otros servicios comprendidos en el régimen eapdei autbnomos.
Explicar las caracteristicas de los principaledretos laborales vigentes.

= Describir los tramites, obligaciones y procedimisnbasicos de

contratacion y gestion del personal asalariado.

Efectuar el seguimiento del proceso general detregy analisis contable
de la actividad. / Identificar los libros oficialde contabilidad obligatorios
segun la normativa vigente, y describir con préaisiu proceso de
legalizacion.

Reconocer los principales grupos de cuentas deldadacontabilidad y
explicar sus normas y métodos de valoracion y aita

Interpretar las informaciones y partidas mas relssaque constan en los
documentos contables de sintesis.

Calcular y analizar correctamente los costes detigidad, clasificandolos
en costes fijos, variables, directos e indirectos.

Calcular de forma precisa los indicadores o rat®sontrol de la actividad
mas relevantes.

= Aplicar los procedimientos relativos a la gestiobmercial y financiera de su
actividad.

Describir con exactitud los requisitos formalesyedtpedicion de las
facturas o documentos comercialedlogos
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» Realizar las obligaciones contables y registraggszddas de las facturas.

= Cumplimentar y tramitar de forma correcta diferenteodalidades de
documentos de pago.

= Describir adecuadamente las diferentes clasesidediacion segun
criterios de vencimiento y procedencia de recursos.

» Elaborar de forma clara y precisa un «dossier» tetmple documentacion
para presentar una solicitud de financiacion canrmaemoria, proyecto y
documentos econdmicos.

= Seleccionar con exactitud la propuesta de finammanas ventajosa a
partir de diferentes propuestas.

= Describir los elementos y procedimientos basicosrdegestion comercial
para su actividad profesional.

= Elaborar un plan de accién comercial que compreoféata de servicios,
resultados y costes esperados.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:

(@)

1. El empresario individual:
Responsabilidad patrimonial.
Requisitos. Obligaciones.
Tramites.

2. Aspectos fiscales:

El sistema impositivo.
Aspectos fiscales en el momento de la constitucion.

= Impuesto sobre el Valor Aidlido. Naturaleza del impuesto. Exenciones. Dews

o

Base imponible. Tipos de gravamen. Liquidacion.iReges especiales.
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicagp@entes. Formas de
determinacion de rendimientos. Calendarios: pagasionados. Modelos
documentales.

3. Seguridad Social y contratacion:

Régimen especial de autbnomos. Sujetos incluidiiladdn, altas y bajas.
Cotizacion y recaudacion. Asistencia sanitariasfm@ones economicas.
Contratacion de personal asalariado. Alta de erapAdta de trabajadores.
Tramites. Cotizacién a la Seguridad Social.

Contratacién. Tipos de contratos. Formalizaciorirn€ion del contrato e
indemnizacion.

o 4. Principios contables basicos:

O

Libros obligatorios.

El plan general contable.

Registro y seguimiento de cuentas.

Documentos de sintesis: balance y cuenta de rdsslta

Célculo basico de costes. Costes fijos y varialilestes directos e indirectos.
Amortizacion. Margenes y umbral de rentabilidadnt@a y seguimiento de
costes.

5. Aspectos comerciales y financieros:

Facturacion. Requisitos. Modelos de facturas. Exp@ad Conservacion.
Rectificacién. Obligaciones contables y registrales

= Modalidades de pago.

Control y seguimiento de los pedidos, facturagntés.

Gestion comercial. Elementos basicos de comera@bn. Planificacion
comercial. Negociacion. Relaciones comerciales.

Sistemas de financiacion. Proyecto de empresa.

= Realizar los tramites administrativos precisos fefuesta en marchay ejercicio

de su actividad.

» Efectuar los tramites administrativos de caraceeeifico de su actividad.

A partir de un caso convenientemente caracterieadelacion a la declaracion
del IRPF. Efectuar lo<élculos correspondientes a los distintcétodos. Para un
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de ellos, formalizar la declaracion completa y climentar los formularios.
Preparar y cumplimentar la documentacion necepariefectuar los tramites de
altas y bajas en el régimen de auténomos.

Analizar y contrastar varios tipos de contratolegi el mas adecuado para un
caso dado.

A partir de un conjunto de documentos, cuentadgraeion. Elaborar la cuenta
de resultados. Calcular los costes totales fijearniables de su actividad. Obtener
los margenes y umbrales de rentabilidad.

Calcular la amortizacion anual del vehiculo aplé@ios diferentes sistemas
existentes.

Cumplimentar un cheque nominativo y un cheque dbgdor, en las modalidades
de cruzado y abono en cuenta.

Expedir facturas para diversas operaciones depoaies

= Anotar las facturas recibidas y emitidas en losrdifites libros de registro.

Elaborar un plan de accion comercial que contelng@aferta de servicios con las
acciones comerciales a realizar. Resultados espeyacbstes para la empresa.
Elaborar un «dossier» de documentacién para ur@tgdlde financiacion.
Seleccionar la fuente de financiacion idonea pa@mpra de un nuevo vehiculo.

Modulo 8. Aplicaciones telematicas y sistemas demanicacion en el transporte
(asociado a la unidad de competencia: efectuar laperaciones relacionadas con los
servicios de transporte)

Objetivo general del modulo: utilizar eficazmerts principales sistemas de

informacion y sistemas de comunicacion existerntes gransporte.

Duracion: 20 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION

Utilizar adecuadamente las aplicaciones basicam déstema de informacién en
la actividad del transporte.
= Describir las principales utilidades de la telecstn el sector del
transporte.
= Definir el servicio videotex y diferenciar sus ekamos principales asi
como sus aplicaciones méas habituales en el traespor
= Explicar correctamente los protocolos nacionalesyeos e
internacionales de utilizacion de los sistemasf#inacion.
» Ejecutar de forma fluida y precisa las siguientgsraciones sobre un
determinado sistema de informacion:
Conexion/desconexion del sistema.
Seleccion de opciones del menda.
Consulta, validacién y anulacién de datos.
Avance paginas/campos de consulta.
Salida con datos solicitados.
Realizar con soltura el envio y recepcion de infmidn a través del correo
electronico.
Utilizar adecuadamente los sistemas de comunicawascomunes en la
actividad del transporte.
= Identificar los principales sistemas de comunicatiabituales en el sector
de transportes. Desarrollar correctamente las ojp@e@s siguientes de uso
y manejo del sistema de comunicacion de a bordo:
= Busqueda y localizacion.
= Comunicacién unidad/base.
= Identificar correctamente las técnicas de trangmiadecuadas en la
utilizacion de emisoras.
= Utilizar con fluidez los procedimientos y opera@erde transmision y
recepcion de informacién mediante emisoras.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

file://C:\compartida\esp-htm\TMVC20.htn 18/01/200:



TCTC20- CONDUCTOR DE VEHCULOS LIXEIROS DE MOTO¥ Pégina22 de25

1. Sistemas de informacion:

= La telematica en el transporte.

= El videotex como servicio telemético. Sistemas @ide. Normas de utilizacion.
Terminales.

= Servicios de videotex-transporte: transtex. Ac@ets bases de datos de ofertas
de transporte. Acceso a las bases de datos asofierteehiculos. Servicios de
informacion. Correo electronico. Otros servicios.

= Protocolos de utilizacién de los sistemas. Norngastiizacion. Sistemas
nacionales. Europeos. Internacionales.

= Utilizaciones practicas de los sistemas de inforamac

o 2. Sistemas de comunicacion:

= El ordenador de a bordo. Busqueda y localizaci@am@hicacion unidad-base.

= Emisoras. Técnicas de transmision. Procedimiergachunicacion. Anomalias.

= Realizar en un sistema de informacién las operasigiguientes. Acceder al
sistema. Seleccionar opciones del menu. Tecleameéro de red y el comando
de opcidn de inicio. Consultar, validar y anulatodade la base de datos. Avanzar
paginas o campos de consulta. Realizar la saliddosodatos solicitados.
Retroceder al menu principal. Realizar la descanesel centro servidor.

= Efectuar el envio y recepcion de informacion aésagel correo electronico.

= Realizar diferentes ejercicios de utilizacion dgesnas de busqueda y
localizacion.

= Efectuar comunicaciones unidad-base/base-unidacantect! ordenador de a
bordo.

= Realizar comunicaciones unidad-base/base-uniday@stde emisoras.

Moédulo 9. Seguridad e higiene en el trabajo (méduloomun asociado al perfil
profesional)
Objetivo general del modulo: prever los riesgoglanabajo y determinar acciones
preventivas y/o de proteccion de la salud, minimilcafactores de riesgo y aplicando
medidas de primeros auxilios en caso de acciders@sestros.
Duracion: 40 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Aplicar los procedimientos de seguridad laboradladstidos para evitar
accidentes/siniestros en la realizacion de |a idetil
= |dentificar correctamente los principales factatesiesgo en el ejercicio
su actividad laboral.
= Describir las funciones que cubren las prendasujpeq de proteccion
personal.
= Aplicar los procedimientos necesarios en casordestro.
= Extinguir incendios con diferentes combustiblescapido las medidas de
seguridad oportunas y utilizando los medios degodn necesarios.
= Practicar los procedimientos de primeros auxildscaados a un
accidentado.
= Establecer las condiciones higiénganitarias en las que se desarrolla la acti
profesional.
= Identificar de forma correcta los objetivos de éigg y de calidad
ambientales en el lugar de trabajo.
= Sefalar las zonas de trabajo susceptibles de paesenmayor riesgo
higiénico-sanitario.
» Identificar los fendmenos de degradacion y defilstemas de proteccion
adecuados.
= Describir convenientemente las condiciones técambientales relativas
acondicionamiento del aire, luminosidad, ergongmoistural y condiciones
acusticas de una situacion concreta de la actividad
CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS
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1. Seqguridad:

Riesgos. Factores. Clasificacion de los riesgofepianales.

Seguridad integrada.

Normas, procedimientos e instrucciones de seguridad

Medidas de prevencion y proteccion. Legislaciomateria de prevencion:
Legislacion nacional, Ley de Prevencion de Riesgdmrales. Técnicas y
sistemas preventivos. Prendas y equipos de protepeirsonal.

Siniestros. Clases y causas. Sistemas de detgcalanma. Evacuaciones.
Sistemas de extincion de incendios. TriAngulonaéstro del fuego.
Socorrismo y primeros auxilios.

o 2. Higiene y calidad de ambiente.

Higiene. Zonas de riesgo. Objetivos de higieneligad del ambiente.
Parametros de influencia en las condiciones higeesanitarias. Personas.
Instalaciones. Funciones de los locales. Sistemas.

Higiene personal.

Higiene en los transportes y circulaciones.

Fendmenos de degradacion.

Medidas de prevencion.

Confort y ambientes de trabajo.

Factores técnicos ergonomicos. Ventilacion dedoales. Climatizacion de los
locales. lluminacién de los locales. Acustica.

Principios basicos de manipulacién de productos.

= Analizar y comentar la importancia y consecuenprasisibles de diferentes

situaciones de riesgo.

Aplicar los procedimientos de trabajo que proceua una lista de tareas
habituales de la ocupacion.

Aplicar las medidas de actuacion necesarias seggravedad de la situacion, en
una simulacion de siniestro.

= Realizar préacticas de extincion de incendios menooa diferentes combustibles.

Realizar de forma simulada practicas de primeragias.
Debatir en grupo las consecuencias del uso adefnadecuado de los medios
proteccion personal.

= Caracterizar posturas y movimientos a evitar epugsto de trabajo determinado.
= Valorar y comentar los posibles riesgos higiénatwgrales en diferentes

situaciones de luminosidad y/o ventilacién y espaci

Cumplimentar y comentar encuestas de autoevaluaoidre las condiciones de
trabajo y salud en el puesto de trabajo.

Realizar operaciones de delimitacion, protecciéeiyalizacion en diferentes
actividades y situaciones mecénico-eléctricas hdoieiso de los medios de
proteccion personal y material adecuados.

Realizar en situacion simulada el desprendimiemapimacion de un
accidentado por electrocucion.

3. Requisitos personales

a) Requisitos del profesorado.
1.° Nivel académico. Titulacién universitaria/té@o capacitacion profesional
equivalente en la ocupacion relacionada con ebcurs
2.° Experiencia profesional. Tres afios de experaatel sector o en actividades
relacionadas con el mismo.
3.° Nivel pedagogico. Sera necesaria experiendarde o formacion metodoldgica.

b) Requisitos de acceso del alumnado.
1.° Nivel acaémico. EGB
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2.° Experiencia profesional. No se requiere expergeprofesional.
3.9 Condiciones fisicas. Ninguna en especial, sadnellas que impidan el normal
desarrollo de la profesion.

4. Requisitos materiales

a) Instalaciones.
Aula de clases tedricas. Superficie: el aula tegdgatener un minimo de 45 metros
cuadrados para grupos de 15 alumnos (tres metaasamos por alumno). Mobiliario:
estara equipada con mobiliario para docente yurarabs, ademas de los elementos
auxiliares. El aula de clases tedricas se utilizaréa realizacion de algunas practicas.
Instalaciones para practicas. Circuito cerradoadico para efectuar las practicas de
conduccion, circulacion y maniobras. Aula tallemperficie de 150 metros cuadrados,
foso, cuarto de herramientas y bancos de trabajo.
Otras instalaciones. Un espacio de 50 metros cdasi@ara despachos de direccion,
sala de profesores y actividades de coordinacida.décretaria de medidas minimas
indispensables. Aseos y servicios higiénico-sangagn numero adecuado a la
capacidad del centro. Los centros deberan reuadadiciones higiénicas, acusticas,
de habitabilidad y de seguridad, exigidas pordgslacion vigente, y disponer de
licencia municipal de apertura como centro de faiora

b) Equipo y maquinaria.
Un vehiculo legalmente autorizado para las prastica
Una caja de cambio de velocidades, de automovsinar, cinco velocidades y marcha
atras.
Un motor diésel de cuatro cilindros en linea, autitmpos. Conjunto de motor, bomba
inyectora y caja de cambios.
Un diferencial de vehiculo, conjunto grupo conicoaya diferencial seccionada.
Un sistema de direccion de vehiculo seccionadaghodecéanico.
Un amortiguador de vehiculo, tamafio normal, seeclonpara ensefianza.
Dos baterias de 12 V, 75 A, tamafio normal, secdepara ensefianza.
Un chasis completo, conjunto didactico, con lalidéal de érganos mecanicos del
automovil, a tamafio natural y seccionado.
Un sistema de freno hidradlico con doble circuito.
Un sistema de freno por aire comprimido.
Una bomba de inyeccién en linea, para motor de@gdindros diesel, con bombin de
alimentacion, tubos e inyectores.
Un motor de gasolina, con caja de cambios, embragistema eléctrico. Tamafo
normal.
Un gato hidraulico con ruedas de 20 TM.
Un gato hidraulico de 15 TM.
Un compresor de 5 CV. eléctrico.
Un juego de mangueras y manometros.
Un conjunto de sistema de alumbrado general dewuehautomavil, sobre soporte
(todos los circuitos eléctricos).
Una bomba de inyeccién rotativa con inyectores.
completo de freno de inercia para automovil-remelqu
Un sistema de embrague seccionado.
Un cilindro seccionado con todos los elementos.
Un neumatico de tamafio normal seccionado, pardiansa -muestrario de diferentes
medidas-.
carreteras; planos de ciudades, callejeros.
Un conjunto de transparencias sobre temas de coidtiuen general, mecanicay
mantenimiento preventivcasico
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Un conjunto de diapositivas sobre temas de condnam general, mecanica y
mantenimiento preventivo basico.

Un retroproyector con portarrollos.

Una pantalla de proyeccion.

Un proyector de diapositivas.

Una mesa soporte para proyectores.

Un magnetofono.

Un magnetoscopio.

Un televisor.

Un equipo emisor/receptor.

Un ordenador con tarjeta de comunicacion y médem.
Un botiquin de primeros auxilios.

Material para carga/descarga, estiba/desestiba.

c) Herramientas y utillaje.
Utiles de mecénica, utiles de electricidad, Gtiledimpieza, calzos, material sanitario,
materiales de sujecidn y proteccion de cargas;geeeral, herramientas y utillaje
necesarios, y en cantidad suficiente para la s@abn de las practicas por los alumnos
de forma simultanea.

d) Material de consumo.
Carburantes; liquido refrigerante; aceites, graddsos; anticongelantes y
antioxidantes; material de limpieza; materialesegriesto; material de oficina; y en
general, materiales en cantidad y calidad sufieipata el correcto seguimiento del
curso y la realizacion de las practicas.

|E| [Pa:

Sup
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