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REAL DECRETO 1998/1996, DE 6 DE SEPTIEMBRE, POR
EL QUE SE ESTABLECE EL CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD DE LA OCUPACION DE
CONDUCTOR DE AUTOBUS.(02-10-1996)

El Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, por elguestablecen directrices sobre los certificados
de profesionalidad y los correspondientes contanidimimos de formacién profesional
ocupacional, ha instituido y delimitado el marcaoaé deben ajustarse los certificados de
profesionalidad por referencia a sus caractergsfimanales y materiales, a la par que ha definido
reglamentariamente su naturaleza esencial, sUisapo, su alcance y validez territorial, y, entre
otras previsiones, las vias de acceso para suaden

El establecimiento de ciertas reglas uniformaderasientra su razon de ser en la necesidad de
garantizar, respecto a todas las ocupaciones gsidesple certificacion, los objetivos que se
reclaman de los certificados de profesionalidadsiistancia esos objetivos podrian considerarse
referidos a la puesta en practica de una efectliiga activa de empleo, como ayuda a la
colocacién y a la satisfaccién de la demanda dificaaiones por las empresas, como apoyo a la
planificacion y gestion de los recursos humanosuahquier ambito productivo, como medio de
asegurar un nivel de calidad aceptable y uniforem@dormacion profesional ocupacional,
coherente ademas con la situacion y requerimiatgbsiercado laboral, y, para, por ultimo,
propiciar las mejores coordinacion e integracidineelas ensefianzas y conocimientos adquiridos a
través de la formacién profesional reglada, la foidn profesional ocupacional y la practica
laboral.

El Real Decreto 797/1995 concibe ademas a la ndentaeacion del certificado de profesionalidad
como un acto del Gobierno de la Natidresultante de su potestad reglamentaria, derdawon s
alcance y validez nacionales, y, respetando ettieepa competencias, permite la adecuacién de los
contenidos minimos formativos a la realidad socmdpctiva de cada Comunidad Autébnoma
competente en formacion profesional ocupacionalpsrjuicio, en cualquier caso, de la unidad del
sistema por relaciéon a las cualificaciones profesi®s y de la competencia estatal en la emanacion
de los certificados de profesionalidad.

El presente Real Decreto regula el certificadordéegionalidad correspondiente a la ocupacion de
conductor de autobus, perteneciente a la famibéepronal de Transportes y Comunicaciones y
contiene las menciones configuradoras de la referidipacion, tales como las unidades de
competencia que conforman su perfil profesionédsycontenidos minimos de formacion idéneos
para la adquisicion de la competencia profesioadadnisma ocupacion, junto con las
especificaciones necesarias para el desarrolla decion formativa; todo ello de acuerdo al Real
Decreto 797/1995, varias veces citado.

En su virtud, en base al articulo 1, apartado Reel Decreto 797/1995, de 19 de mayo, previo
informe de las Comunidades Autonomas que han decilitraspaso de la gestion de la formacion
profesional ocupacional y del Consejo General delanacid Profesional, a propuesta del Minit

de Trabajo y Asuntos Sociales, y previa deliberadiél Consejo de Ministros en su reunion del dia
6 de septiembre de 1996,

DISPONGO:

Articulo 1. Establecimient
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Se establece el certificado de profesionalidadespawndiente a la ocupacion de conductor de
autobus, de la familia profesional de transportesmiunicaciones, que tendra caracter oficial
y validez en todo el territorio nacional.

Articulo 2. Especificaciones del certificado defpsionalidad.

1. Los datos generales de la ocupacion y de sil pexfesional figuran en el anexo 1.

2. El itinerario formativo, su duracion y la reldacide los médulos que lo integran, asi como
las caracteristicas fundamentales de cada unsdeddulos figuran en el anexo Il, apartados
ly2.

3. Los requisitos del profesorado y los requisitesacceso del alumnado a los médulos del
itinerario formativo figuran en el anexo Il, apaita3.

4. Los requisitos basicos de instalaciones, equipoaquinaria, herramientas y utillaje,
figuran en el anexo Il, apartado 4.

Articulo 3. Acreditacion del contrato de aprendizaj

Las competencias profesionales adquiridas med@mentrato de aprendizaje se acreditaran
por relacion a una, varias o todas las unidadesohipetencia que conforman el perfil
profesional de la ocupacioén, a las que se refigpeesente Real Decreto, segunmbéto de ¢
prestacion laboral pactada que constituya el olojet@ontrato, de conformidad con los
articulos 3.3y 4.2 del Real Decreto 797/1995,3lddl mayo.

Disposicion transitoria unica. Adaptacion al Plaachnal de Formacion e Insercion
Profesional.

Los centros autorizados para dispensar la formagwidiesional ocupacional a través del Plan
Nacional de Formacién e Insercion Profesional, leetpupor el Real Decreto 631/1993, de 3
de mayo, deberan adecuar la imparticion de lacedplades formativas homologadas a los
requisitos de instalaciones, materiales y equigasgidos en el anexo Il, apartado 4 de este
Real Decreto, en el plazo de un afio, comunicaridoiediatamente a la Administracion

competente.

Disposicion final primera. Facultad de desarrollo.

Se autoriza al Ministro de Trabajo y Asuntos Sesigdara dictar cuantas disposiciones sean
precisas para desarrollar el presente Real Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente Real Decreto entrara en vigor el djiagiesnte al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Dado en Palma de Mallorca a 6 de septiembre de. 1996
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales,

JAVIER ARENAS BOCANEGRA

ANEXO |
REFERENTE OCUPACIONAL
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1. Datos de la ocupacion

a) Denominacion: conductor de autobus.

b) Familia profesional de: Transporte y Comunicacioes.
2. Perfil profesional de la ocupacion

a) Competencia general: efectla el transporte deajeros por carretera de manera
segura, responsable y economica, respetando las mas en vigor y las
instrucciones/programa de servicio; atiende e infoana adecuadamente a los pasajeros.
Prepara y aplica el plan de mantenimiento preventio del autobus y equipos auxiliares,
reparando en caso necesario posibles averias o disfiones simples. Actla en caso de
accidentes o siniestros de acuerdo con los procedémtos definidos.

b) Unidades de competencia:
Realizar la preparacién y mantenimiento preverdieoautobus y sus equipos
auxiliares.
Efectuar las operaciones relacionadas con loscsesuwile transporte de viajeros.
Realizar las actividades de atencion e informaaitos pasajeros.

c¢) Realizaciones profesionales y criterios de ejedan.

Unidad de competencia 1: realizar la preparacion ynantenimiento preventivo del
autobus y sus equipos auxiliares
REALIZACIONES PROFESIONALES / CRITERIOS DE EJECUMNO

o Verificar el estado técnico del autobus y sus emgiguxiliares, mediante la realizacién
de comprobaciones de seguridad frecuentes, abaibgedsegurar unas condiciones
Optimas de seguridad y funcionamiento.

» Efectuando de forma ordenada y cuidadosa, y ajggs@nen su caso a las hojas
de control o formularios establecidos, las inspmees basicas de seguridad, al
inicio del servicio y/o jornada de trabajo, del bdiencionamiento y estado del
autobus.

= Comprobando de forma precisa que los diferentepes|y sistemas auxiliares
del autobus funcionan correctamente, realizandopasaciones de prueba,
verificacion y puesta en marcha oportunas.

= Resolviendo personalmente las posibles disfuncidatsctadas, o en su caso,
dando parte de las mismas a los responsablesioisenécnicos oportunos.

= Supervisando con rigor que el autobus dispone detkion reglamentada,
materiales e instrumentos necesarios para la aeaiz del servicio de acuerdo
con sus caracteristicas y la normativa en vigor.

Antes de salir, cumplimentando de forma corred&gipble, y si procede
entregando a la persona o departamento responkablermularios u hojas de
control de las comprobaciones efectuadas.

o Colaborar en la conservacion y mantenimiento prix@del autobus, aplicando los
procedimientos e instrucciones establecidas, ddiaobtener su maximo rendimiento y
realizar los servicios de forma segura y sin coietrgoos.

= Organizando de forma ordenada y segura el espacadarealizacion de las
diferentes operaciones de mantenimiento y consénvael veh¢ulo, preparand
los materiales y herramientas necesarias.

De acuerdo con las etapas y secuencias oporturraal@ggcion, y siguiendo en
su caso los programas establecidos, llevando admbmrma responsable
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conservacion y mantenimiento regular del autobéiguipos.

» Efectuando peridicamente la limpieza y acondicionamiento inteyi@xterior de
autobus, utilizando los materiales y productos opas.

= Recogiendo, ordenando y limpiando el espacio dmjoaasi como las
herramientas y materiales utilizados, asegurandeplasicion de las piezas de
recambio utilizadas.

= Llevando el vehiculo, si procede, a los servicimitcos oportunos para su
revision en funcién de los plazos que fija la ndivea

= Cumplimentando de forma precisa y legible los dosntws de control del
mantenimiento establecidos -fichas de mantenimiento

o Detectar y localizar las averias en ruta, aplicdadaénicas y procedimientos precis
al objeto de proceder a su reparacion y asegucaredcto estado operativo del
vehiculo.

= Identificando con diligencia los posibles fallodisfunciones; estacionando si
procede el autobus en un lugar seguro, al objetmdmtorpecer la circulacion.

= Parando de forma inmediata el motor, inmovilizaatheehiculo mediante los
propios 6rganos de frenado o calzos, e inclinandectamente las ruedas en
caso de rampas o pendientes; y en su caso, detawhetas baterias.

= Colocando de forma inmediata los dispositivos dseiializacion de peligro y
encendiendo la sefializacion de posicion o averia.

= Determinando con prontitud el origen y causas sl@l@rias o fallos, realizando
de forma precisa los test e inspecciones oportunos.

» Efectuando la reparacion de forma minuciosa y peede aquellas averias o
disfunciones que se encuentran en su @mbito deémeion; o dando parte con
prontitud de las mismas a los responsables o s&svizecanicos pertinentes.

Unidad de competencia 2: efectuar las operacioneslacionadas con los servicios de
transporte de viajeros
REALIZACIONES PROFESIONALES / CRITERIOS DE EJECUQO

o Preparar los servicios mediante la obtencion y eengidn de las informaciones,
fondos y documentos necesarios con el fin de dakato de forma eficiente y ajusta
a las normas vigentes.

= Obteniendo y comprendiendo, al inicio de la jornadrvicio, de forma precisa
las instrucciones del servicio a realizar y todasetlas otras informaciones
bésicas de interés; solicitando las aclaraciongmpetes.

= Realizando, en su caso, una planificacion del siervitinerarios, etapas,
horarios-, garantizando una optimizacion de laspies y el cumplimiento de la
normativa vigente.

= Consultando, si procede, las fuentes de informaai@nnas o externas oportunas
al objeto de conocer y valorar la red vial de laazde accidn -tipologias de
carreteras, trazados, intensidades de circulacion-.

= Dependiendo del tipo de servicio, reuniendo, piEpdo, y en su caso
verificando, los documentos exigidos para su raeiin; cumplimentando con
precision y claridad los documentos reglamentarigatorios establecidos.

= Retirando y/o comprobando con exactitud la cuatgifondos de caja, y
procediendo a su colocacion ordenada en el empieatoradecuado.

o Conducir el vehiculo de manera econémica, resptmyategura, y respetando los
horarios e itinerarios establecidos y la normatigente, con el objeto de garantizar la
seguridad de los pasajeros y la realizacion efieidel servicio.

= Cumplimentando correctamente los discos del taédgohservando su correcto
uso y funcionamiento de acuerdo con la normatigeogedimientos establecidos.

» Efectuando correctamente la puesta en marcha didule e iniciando el
trayecto, evitando las arrancadas bruscas y relooles elevadas, recorriendo los
kilbmetros iniciales sin forzar el motor y de forpragresiva.

= Realizando de forma segura la condén y maniobrabilidad del autus,
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operando y manejando los diferentes mecanismagreimnentos de forma firme
suave.

Adaptando de forma permanente la conduccion endnre las caracteristicas
de la circulacion, estado de las carreteras, cmmis atmosféricas, asi como las
propias caracteristicas del vehiculo y servicio.

Observando y manteniendo de forma regular el cuentauciones en la zona
econdnica de trabajo, efectuando los cambios de veldaidarectores oportunc
manteniendo velocidades medias uniformes, Optimestgndo velocidades
elevadas.

Manteniendo una concentracion permanente al obigefrever las situaciones de
tréfico, y realizar asi aceleraciones, decelerasanfrenadas moderadas.
Observando de forma permanente durante el trajesiodicadores del vettilo,
al objeto de controlar su correcto funcionamientietectar/ corregir posibles
disfunciones.

Cumpliendo con puntualidad y rigor el plan de tpamte siguiendo los itinerarios
y horarios establecidos de salida y llegada adstinbs sefialados en la ruta del
servicio.

Efectuando, en su caso, un control y seguimiegtaoso de los tiempos de
conduccion, descansos e interrupciones.

Poniendo en préactica con rapidez y serenidad lmsegimientos de actuacion
adecuados al tipo y caracteristicas de las sitnaside emergencia.
Manteniendo comunicacion y contacto regular caent@resa, obteniendo y
facilitando informacién detallada y actualizadarsoél estado y desarrollo de los
servicios de transporte, de acuerdo con los sistgnpaocedimientos de
comunicacion definidos.

Ordenando y registrando de forma clara y detallesldocumentos relativos al
servicio de transporte de acuerdo con los proceditos y normas de la empresa,
elaborando y presentando, si procede, el informegpondiente.

o Vigilar la entrada y salida de pasajeros, y realiega su caso, las operaciones
complementarias de expedicig/o control de billetes, de carga y descargaquépajes
siguiendo los procedimientos establecidos y cumgbda normativa vigente, al objeto
de asegurar su seguridad y el control de los sesvic

Facilitando la entrada y salida de los pasajerosxapando el autobus lo mas
cerca posible al borde derecho de la calzada,usfieddb suavemente las parad:
arrancadas del vehiculo, evitando movimientos lmsisc

Procediendo a la apertura y posterior cierre dpuastas, comprobando que la
entrada y salida de los pasajeros se realiza pogal adecuado; observando el
cumplimiento riguroso del nimero de plazas autdeasa

Efectuando con precision y rapidez el control ydaadion de billetes y pasajes;
procediendo, en su caso, a la resolucion de lablpesrrores o problemas de
acuerdo con los procedimientos establecidos pamiaresa.

Expidiendo los billetes de transporte de acuerids @estinos expresados por los
pasajeros, procediendo a su cobro aplicando deafexacta las tarifas
correspondientes.

Controlando el estado de los equipajes, informaathoclaridad y amabilidad al
pasajero de las anomalias observadas en los misfecijando su carga de
forma cuidadosa, equilibrada y ordenada, a efetddacilitar su descarga
posterior.

Liguidando y entregando los fondos efectivos readod ajustandose a los
procedimientos y periodicidad definidas por la esspy realizando con fiabilidad
y exactitud los calculos y contabilizaciones opaats; detectando y analizando
posibles diferencias surgidas a fin de dar cueatasimismas a la mayor
prontitud.

Cumplimentando de forma correcta y legible, y eggrelo puntualmente, los
documentos administrativos de control y registtaldecidos de acuerdo con

file://C:\compartida\esp-htm\TMVC40.htn 18/01/200:



TCTC40- CONDUCTOR DE AUTOIUS Pagina6 de22

procedimientos definidos en la empresa.

o Actuar en caso de accidentes o siniestros, confarla@ormativa de seguridad y
procedimientos de actuacién adecuados, al objesvithr los factores de riesgo y
aplicar, en su caso, las medidas de primeros asxili

Deteniendo e inmovilizando correctamente el vebienl lugar seguro al objeto
de no obstaculizar la circulacién; manteniendostatdeciendo la seguridad de la
circulacion en el lugar del accidente.

Comunicando el accidente o siniestro de forma clatetallada a las autoridades
publicas competentes y/o responsables de la empresasu caso a terceras
personas; permaneciendo o volviendo al lugar d@tlante si procede hasta la
llegada de los agentes o autoridades.

Aplicando, en caso de ser necesario, las medidasaséde primeros auxilios a
los accidentados o enfermos.

Cumplimentando correctamente la documentaojdortuna relativa al accident
siniestro, siguiendo los procesos de notificacstaldecidos y dentro de los
plazos fijados por la normativa.

Unidad de competencia 3: realizar las actividadesedatencion e informacién a los

pasajeros

REALIZACIONES PROFESIONALES / CRITERIOS DE EJECUMNO
o Atender e informar adecuadamente a los pasajerdgnte la aplicacién de lasctdicas
de atencién/comunicacion oportunas y la utilizacdérios medios disponibles, con el
fin de contribuir a su confort y satisfaccion yadecuado funcionamiento del servicio.

Recopilando, actualizando y asimilando todas agsi@liformaciones necesarias
relativas a las caracteristicas de los servicida éenpresa, asi como otros datos
de interés complementarios para los pasajerosal@amdo en su caso las
informaciones en listas y/o documentos de consuiémtativos personales.
Realizando una acogida y trato con amabilidad gtesp correccion en todo
momento durante el servicio; cuidando el aspeciongucta personal de acuerdo
a la imagen de la compaiiia y las normas y procediws definidos.

Facilitando de forma clara y concisa a los pasajerofuncid del tipo de trayec

y servicio todas aquellas informaciones utiles yntierés, a través de los medios
de comunicacion oportunos.

Escuchando de forma atenta a los pasajeros y rdigmaioles de forma clara,
concisa y educada; o en su caso, remitiéndoleper$ona o departamento
pertinente.

Observando de forma discreta y frecuente a loggrasaal objeto de evitar el
incumplimiento de las normas y medidas de segunagghtes, comportamientos
incorrectos, actitudes molestas y posibles dafidsriakes en el vehiculo;
adoptando con firmeza pero correccion las medigsalutorias precisas
conforme a los procedimientos fijados por la engres

Conectando y graduando de acuerdo a los critajamo$ -volumen, temperatura-
los equipos radiofénicos, equipos de video, equilgosire acondicionado,
calefaccion, iluminacion; realizando, si proceds,dportunas consultas a los
pasajeros, al objeto de asegurar el «confort» ntAgieh servicio de transporte.

o Recoger, y en funcion de su responsabilidad, resgho canalizar las quejas o
reclamaciones de los pasajeros, segun los critgposcedimientos establecidos, al
objeto de garantizar el adecuado servicio de laresap

Escuchando de forma atenta las quejas, incidea@agerencias de los pasajeros
en actitud positiva; realizando las preguntas penties con el objeto de comple
y/o puntualizar las informaciones facilitadas po® inismos.

Identificando con precision la naturaleza de ldam@acion, procediendo a su
resolucién, o en su caso, informando al pasajefortdea clara y concreta de las
alternativas o salidas existentes y el procesguairseumplimentandose
correctamente si procede la documelion pertinente
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= Transmitiendo con prontitud y detalle la incidenzia empresa si sobrepasa la
responsabilidad del conductor y su capacidad pm@werla.
Con independencia de su resolucion, recogiendmgliezando la reclamacion o
sugerencia como fuente informativa para su postanalisis, y si procede, toma
de medidas, al objeto de evitar o limitar incidesaimilares en el futuro.

ANEXO I
REFERENTE FORMATIVO

1. ltinerario formativo

Estructura sectorial y orientacion en el mercadtralgajo (transporte por carretera). ->
Circulacion y seguridad vial-auto

bus. -> Gestion de la actividad del

conductor de autobus.

Mecanica y mantenimiento preventivo basico-autobustencion al cliente. -> Aplicaciones
telematicas y sistemas de comunicacion en el toatesp

Seguridad e higiene en el trabajo.

a) Duracion:
Conocimientos practicos: 280 horas.
Conocimientos teéricos: 100 horas.
Evaluaciones: 25 horas.
Duracion total: 405 horas.
= b) Mddulos que los componen:
Estructura sectorial y orientacion en el mercadtralgajo (transporte por carretera).
Circulacion y seguridad vial-autobus.
Gestion de la actividad del conductor de autobus.
Mecanica y mantenimiento preventivo basico-autobus.
Atencion al cliente.
Aplicaciones telematicas y sistemas de comunicadébtransporte.
Seguridad e higiene en el trabajo.

2. Mddulos formativos

Modulo 1: estructura sectorial y orientacion en emercado de trabajo (transporte por
carretera) (modulo comun asociado al perfil profesinal)
Objetivo general del mddulo: analizar el area wioigal de transporte por carretera y
situar su ocupacion en el mismo, sefialando lasdoes y tareas en el marco
empresarial, con objeto de orientar su actuaci¢el erercado de trabajo de acuerdo a
sus propias capacidades e intereses en un itiognarfiesional coherente.
Duracion: 20 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Conocer la configuracion general del Area Profesidel Transporte por
Carretera considerando sus diferentes formas gagdie organizacion.
= Identificar las caracteristicas mas relevantegdi&rno y mercado que
configuran el area profesional.
= Sefalar los principales productos/servicios quecefel transporte por
carretere
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» Definir las formas de explotacion mas comunes ypsingipales
caracteristicas de funcionamiento.
= Situar de forma adecuada las ocupaciones del Amfagfonal de Transporte por
Carretera en el marco empresarial, y conocer lagdoes principales de las
mismas.
» Diferenciar los departamentos funcionales basicesittegran las
empresas del transporte por carretera.
= Establecer las ocupaciones mas significativasrdesporte por carretera y
sus actividades principales.
= Identificar convenientemente las relaciones quegela actividad laboral
entre los departamentos y ocupaciones de la empresa
= Ubicar convenientemente la ocupacion en una empmesaeta,
describiendo sus tareas principales.
= Describir el tipo de empresa en el que se ubicantayiamente la
ocupacion.
= Utilizar adecuadamente los canales y técnicas dgeuaaa de empleo.
= Enumerar los principales canales informativos yghédsa de empleo.
= Realizar el itinerario formativo mas adecuado garambito profesional.
= Elaborar un curdulum vitae en el que se identifiquen los prinagalasgo
profesionales y personales del solicitante.
» Redactar de forma adecuada una carta de presenticgervicios
profesionales/busqueda de empleo.
= Identificar los aspectos mas importantes que dsbktitarse en una
consulta telefénica sobre una oferta de empleaptasion de servicios.
= Reconocer el marco juridico laboral que afectaaigacion, bien sea como
trabajador asalariado o como autbnomo.
= Describir las modalidades basicas de contrataai@meas aparecen en el
sector.
= Identificar las principales prestaciones y obligaeis de la Seguridad
Social que afectan a la ocupacion.
= Enumerar las principales fuentes del ordenamiemtdigo laboral.
= Sefalar los tramites y requisitos basicos estatilegara desarrollar una
actividad profesional por cuenta propia.
CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:
» 1. Estructura del area profesional transporte poetera.
= Caracteristicas generales: el entorno, el mercado.
= Productos y servicios principales.
= Formas de explotacion. Asociacionismo empresd@edueias empresas
familiares. Pequefias y medianas empresas coniadakrGrandes compafiias.
o 2. La empresa del transporte por carretera y lpamian.
= Las funciones de la empresa del transporte poetesar.
= Relaciones funcionales (interdepartamentales). fgygamas. La cadena de valor.
= La ocupacion y la empresa. Ubicacion funcionaled@affunciones. Relaciones
interdepartamentales. Ocupaciones de la familitepianal.
= La ocupacion y el area profesional de transportegoetera. Formas
distributivas en las que aparece la ocupacion. &siwhe explotacion y tamasier
los que aparece la ocupaciéon. Importancia cuamtitde la ocupacion en las
empresas y/o por cuenta propia.
o 3. Busqueda de empleo.
= Iniciativas de busqueda de empleo. Andlisis pets@amnales informativos y de
busqueda de empleo. Técnicas de busquedacwulunmi vitae, entrevistas, carta
presentacion.
= El marco institucional del empleo y la formaciorsogiaciones empresariales y
sindicales. Asociacionismo comercial. Camaras deecoio.
o 4. Marco juidico laboral
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= El marco de las relaciones laborales: Estatutosidtabajadores, Ordenanzas
Laborales, convenios colectivos.

= Tipos de contratos.

= Seguridad Social.

= Tramites y requisitos para el desarrollo de un&ided profesional por cuenta
propia. Aspectos fiscales. Requisitos contablesmyélidades.

= Plantear y discutir posibles sistemas de produgoidmercializacia en el caso ¢
una empresa concreta del area.

= Situar la ocupacién dentro del organigrama de amaresa concreta del area.

= Realizar una valoracion de los conocimientos y cialaaes profesionales propias
en relacién a su ocupacion.

= Determinar el itinerario formativo mas adecuad@sar ambito profesional.

= A partir de varias ofertas de empleo. Elaborarumiculum vitae adaptado a ce
una de ellas. Redactar una carta de presentacigerdeios
profesionales/busqueda de empleo. Simular una dartedefonica de consulta en
relacion a una oferta de empleo/presentacion décges. Cumplimentar un
formulario cerrado de respuesta/solicitud de emteesentar la experiencia y
conocimientos profesionales propios, en una ersti@ede seleccion de personal
simulada.

= Analizar y comentar las fuentes basicas del orderamjuridico laboral.

= A partir de la lectura de las clausulas y condiemde varios contratos de trabajo,
clasificarlos segun el tipo de contrato.

= Analizar y comentar obligaciones y prestacionesetatin a la Seguridad Soci
en un contrato determinado.

Modulo 2: circulacion y Seguridad Vial-Autobus (asciado a la unidad de competencia:
efectuar las operaciones relacionadas con los sexas de transporte de viajeros)
Objetivo general del modulo: efectuar una condutesggura y ecomdica respetando
legislacion vigente.
Duracion: 130 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Interpretar las normas y sefales que regulandalaition.
= Clasificar las sefiales de circulacion e identifelanrden de prioridad entre
sefiales.
= Interpretar las sefales de circulacién.
= Explicar la legislacion especifica del transpoudkectivo de viajeros.
» Definir las caracteristicas de las diferentes slgseso de las vias publicas
aptas para la circulacion.
= Identificar el objetivo de las marcas viales sdhrealzada.
= Explicar la legislacion y reglamentacion vigenteceanto a placas, sefiales
y distintivos en los vehiculos.
= Describir las normas generales de utilizacién gifiacion de los sistemas
de alumbrado y sefalizacion optica.
= Definir los requisitos que tienen que cumplir lop@ductores para circular
por las vias publicas.
= Identificar los documentos que precisan los veb&phara circular por las
vias publicas.
= Interpretar la reglamentacion sobre seguridad vial.
= Describir los factores que hacen disminuir lastagéis de los conductores.
= Definir el comportamiento de los conductores eadiéh a los demas
usuarios de las vias publicas.
= |dentificar los elementos y dispositivos que inBayen una buena
visibilidad.
= Enumerar las precauciones especiales que se reqg@ieia conduccion
nocturna
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Definir el comportamiento que tiene que adoptaoelductor de un
vehiculo ante las curvas y condiciones climatolégiadversas.

= Explicar los factores que influyen en la adheredeidos vehiculos.

Identificar los distintos sistemas de frenos y tilizacion en los vehiculos.
Describir los elementos que aumentan la seguridibao primaria y
pasiva o secundaria en los vehiculos que circuarteg vias publicas.
Enumerar los factores principales que interviemelog accidentes de
trafico.

Explicar el comportamiento en caso de emergencisioentes, y en su
caso adoptar las medidas pertinentes para ganalatizaguridad de la
circulacion.

Definir las normas y modos de actuacion generalda prestacion de
socorro y primeros auxilios.

= Conducir y circular de forma econdmica y segur&aptio la legislacid vigente

Sefialar los factores que determinan una adecuegaracion y desarrollo
de un viaje.

Utilizar adecuadamente durante el desplazamiestmbkndos, mecanism
y dispositivos del vehiculo.

Iniciar la marcha y cerciorarse previamente deppexle hacerse sin
peligro para los demas usuarios, efectuando lapocacion a la
circulaciéon de forma segura.

Circular ocupando una posici@orrecta en la calzada o carril, adaptanc
velocidad a las condiciones del entorno y la via.

Efectuar de forma correcta y advirtiendo previamgnton suficiente
antelacion las maniobras siguientes:

Desplazamientos laterales.

Adelantamientos.

Cambios de direccion.

Cambios de sentido de la marcha.

Marcha atras.

Detencion.

Parada.

Estacionamiento.

Otras inmovilizaciones.

Efectuar adecuadamente la aproximacion, entradangdieo, y en su caso
la detencién en:

Intersecciones.

Plazas.

Pasos a nivel y puentes levadizos.

Prioridades de paso teniendo en cuenta la sefidlizg@ los demas
usuarios.

Identificar los factores que intervienen en unademeion econémica.
Sefalar las precauciones a tomar para evitar lacomacidn y preservar ¢
medio ambiente.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:
= 1. Normas de Circulacion
Vias publicas.
Marcas viales.
Velocidad.
Sefales de advertencia: acusticas y opticas.
Maniobras. Iniciacion de la marcha. Desplazamielati@sales. Adelantamientos.
Cambios de direccion. Cambios de sentido de makéhecha hacia atras.
Detencion. Parada. Estacionamiento. Otras inmewiones.
Intersecciones. Plazas. Pasos a nivel. Preferetieipasc
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= Placas, sefiales y distintivos de los vehiculos.

o 2.5e

Luces en los vehiculos. Sistema de alumbrado.riSéstie sefalizacion optica.
Sefiales de circulacion. Normas generales. Sefndletepes de los agentes.
Sefializacion circunstancial. Seméforos. Sefaldgakss. Prioridad entre
sefales.

Reglamentacion del transporte colectivo de viajeros

Reglamentacion de transportes colectivos especiales

guridad vial

Estado psicofisico del conductor. Las drogas yoelhel. El tiempo de reaccidn.
Los demas usuarios de la via.

El vehiculo automovil. Reglaje del asiento. Mand@nuales y de pie. La
visibilidad. Espejos retrovisores. Parabrisas yuastas. Otros dispositivos.

La conduccion nocturna.

Peligros concretos en la via. Curvas. Condicioliegmtoldgicas o ambientales
adversas.

La adherencia y los neumaticos.

Los frenos.

La seguridad activa y pasiva.

Tacografo. Tiempos de conduccién, interrupciénscdaso.

Conduccién econdmica.

Contaminacién y medio ambiente.

Los accidentes de circulacidn. Factores de aca@deMedidas en caso de
emergencias y accidentes.

Primeros auxilios.

Regular el asiento, los espejos retrovisores ysatigpositivos existentes.
Realizar la puesta en marcha del motor.

Comprobar el funcionamiento y eficacia de los siste de frenado del vehiculo.
Realizar cambios de velocidad de menor a mayocegveirsa.

Realizar las maniobras siguientes en diversas cimdis de trafico. Iniciaciode
la marcha. Desplazamientos laterales. Adelantanse@ambios de direccidon y
sentido de la marcha. Marcha atras. DetenciondBaEsstacionamientos. Otras
inmovilizaciones.

= Realizar practicas de conduccion economica y ration
» Para diferentes situaciones de transporte, progrimaempos reglamentarios

conduccion, interrupcién y descanso.

Realizar las operaciones siguientes en relaciorectatografo. Ponerlo en
funcionamiento al hacerse cargo del vehiculo. Cumapitar los discos de
registro. Conectar los dispositivos de registro.

Efectuar de modo simulado la ejecucién materigriteeros auxilios.

Modulo 3: gestion de la actividad del conductor dautobus (asociado a la unidad de
competencia: efectuar las operaciones relacionadasn los servicios de transporte de

viajeros)

Objetivo general del modulo: realizar los tramitgstivos a su actividad derivados de
los aspectos juridico, administrativo y comercial.

Duracion: 20 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION

Conocer el marco juridico basico del transportegideros, y aplicar los
procedimientos derivados del mismo.
= Sefalar someramente la naturaleza y principalesteafsticas del contrato
de transporte de viajeros, y responsabilidadesaltas del mismo.
= llustrar basicamente las caracteristicas genedalesansporte modal e
intermodal.
= Sefalar las principales caracteristicas y obligesale las partes de un
seguro de transpor
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= Diferenciar correctamente los distintos segurosdeiculo.
= Dado un contrato de transporte de viajeros, detemngorrectamente las
obligaciones del transportista y de los viajeros.
= Aplicar correctamente los procedimientos estabtesc&h caso de
accidentes o siniestros, cumplimentando la docuswent requerida.
Identificar los principales aspectos administratiyacomerciales del transporte

viajeros.

= Definir las caractesticas principales de los distintos documentos seete
para el transporte de viajeros. Documentacion éenfaresa.
Documentacion referente a los viajeros.

= Describir los tramites y procedimientos adminisie y de control de los
diferentes documentos.

= Clasificar convenientemente diferentes tipos dexctiones.

= Sefalar las tarifas correspondientes establecmidspreglamentos en
diferentes infracciones.

= Describir basicamente las clases y sistemas diedaion del transporte de
viajeros.

= Describir las caracteristicas principales de logliaves del Transporte por
Carretera de Viajeros.

= Identificar e interpretar correctamente la reglai@eidn reguladora de los
servicios de transporte de viajeros nacionaleseenacionales.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:

1. Nociones juridicas del transporte de viajeros.

Contratos de transporte de viajeros. Caracterssti@hligaciones de las partes
contratantes. Responsabilidad del transportistsp&esabilidad de los
porteadores en el transporte combinado. Transpwtil/intermodal.

Seguros de transporte. Elementos del contratogleseObligaciones y deberes
de las partes. Clases de seguros. Seguros detiehic

Accidentes. Atestados. Pruebas. Averias.

o 2. Documentos del transporte de viajeros.

o O

o

Documentos del vehiculo.
Documentos del conductor.
Documentos de la empresa.

3. Infracciones y sanciones.
4. Aspectos comerciales del transporte de viajeros.

Tarificacion del transporte de viajeros. Clasetadiéas. Nociones generales de
aplicacion.
Nociones generales sobre los auxiliares del tratesple viajeros.

5. Servicios de transporte de viajeros: transptatgonal/internacional.

Servicios liberalizados y autorizados.

Documentacion.

Gastos de estancia y viajes. Medios de pago.

Analizar y comentar en un contrato de transporte@ajeros las obligaciones del
transportista y de los usuarios.

Cumplimentar una declaracion de accidentes amistoss supuesto de
accidente de tréfico.

Dado un seguro obligatorio de viajeros, analizardccidentes protegidos y
riesgos cubiertos.

En un supuesto de servicio de transporte, seleemcionomprobar los documen
de transporte necesarios del vehiculo, empresductor y viajeros.

Sefalar la tarificacion correspondiente a partidifierentes supuestos de
infracciones.

Analizar y comentar las prescripciones técnica®sl@ehiculos que realizan
transporte especiales.

Seleccionar la documenton necesaria en losamites aduaneros relativa a
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tripulacion, vehiculo y viajeros.

Mdédulo 4: mecanica y mantenimiento preventivo basm-autobus (asociado a la unidad
de competencia: Realizar la preparacion y mantenineinto preventivo del autobus y sus
equipos auxiliares)

Objetivo general del mddulo: aplicar el plan de taaimiento preventivo basico en las

partes y mecanismos que conforman el vehiculaaaso localizar, diagnosticar y

reparar averias simples en ruta, que garanticiéabliéidad y seguridad en la utilizacion

del vehiculo.

Duracion: 150 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION

= Conocer las partes y mecanismos del vehiculo, iéstto sus principales
caracteristicas y funcionalidad.

Sefialar las diferentes partes y mecanismos detwehly explicar de
forma basica su funcion o finalidad general.

Identificar las clases de motores existentes yrdmstas partes fijas y
moviles del motor de cuatro tiempos.

Describir correctamente el funcionamiento y cardstieas de los motores
térmicos diesel, atmosféricos y turboalimentados.

Describir el modo de funcionamiento de la distriba¢cdiferenciando de
forma precisa las caractsticas y funciones de cada uno de los mecani
de los que consta.

Diferenciar los tipos de aceites empleados pa#lécacion-engrase del
motor.

Sefalar de forma basica los diferentes sistemaghdeacion-engrase del
motor, y describir los principales instrumentosapsu funcionamiento y
control.

Describir correctamente el funcionamiento del sistele alimentacion,
sefialando las caracteristicas y funciones de cauldeilos elementos que
intervienen.

Diferenciar los sistemas de refrigeracion, sefaaud partes principales y
procedimientos.

Sefalar de forma precisa las caracteristicas y rdedoncionamiento de
los mecanismos y elementos de la transmision.

Caracterizar de forma correcta los diferentes ettosede la suspension, y
diferenciar los sistemas existentes.

Describir el modo de funcionamiento y cualidadefodesistemas de
direccién en los vehiculos automoviles.

Caracterizar los distintos elementos que compameliréccion, y explicar
las distintas cotas de direccion.

Distinguir los componentes del sistema de frenadaehiculo y explicar
los diferentes tipos de freno.

Describir basicamente los diferentes componentégsdeiedas y
neumaticos, y diferenciar las modalidades exisgente

Describir correctamente el modo de funcionamientanacteristicas
generales de la instalacion eléctrica-electromsacomo de sus diferentes
componentes.

Sefalar las caracteristicas y funcionamiento dedogpos auxiliares del
autobus.

= Aplicar el plan de mantenimiento basico del veldcullocalizar, diagnosticar y
reparar averias simples en ruta.

Verificar el estado de operatividad del vehicukecaiando de forma
cuidadosa y ordenada los controles oportunos.

Realizar de forma responsable las operaciones deemmiento preventiv
basico del veiculo.
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= Describir de forma basica las principales averékasd diferentes partes o
mecanismos del vehiculo.
= Aplicar los distintos procedimientos para detegtdragnosticar las averias
del vehiculo.
= Adoptar de forma precisa los procedimientos deaaodn y/o resolucion
adecuados en caso de una determinada averia deliloeh
= Localizar, diagnosticar y reparar, en su casopded correcta,
disfunciones en los equipos auxiliares del autobus.
= Cumplimentar de forma legible los documentos estathbs para control
del mantenimiento.
CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:
= 1. Motores diesel.
= Definicion y clases de motores, tanto por su caestén como por su colocacion.
» Partes fijas y partes moviles del motor de cuadropos.
= Motores térmicos diesel, atmosféricos y turboalitaeas.
2. La distribucion.
= Fundamento y sistemas.
= Ciclo teorico y ciclo practico.
o 3. La lubricacién-engrase del motor.
= Fundamento y sistemas.
= Control de nivel, estanqueidad y presiéon del acktanotor.
= Limpieza y/o cambios de filtros.
o 4. La alimentacion.
= Fundamento y sistemas.
Control de estanqueidad.
Limpieza y/o cambio de filtros.
Sustitucién de latiguillos y tubos del circuito.
Purgado del circuito.
5. La refrigeracion.
= Fundamento y sistemas.
Control del estado del sistema y su estanqueidad.
Control del nivel del refrigerante.
Limpieza exterior del radiador.
Tensado y/o sustitucién de correas.
o 6. Latransmision.
Embragues: tipos y clases.
Cajas de cambios de velocidades.
Arbol de transmisién y juntas.
Transmisiones cortas y juntas.
Par conico y grupo diferencial.
Palieres y cubos reductores.
Control de niveles: embrague, caja de cambios,ogdiferencial y cubos
reductores.
= Control de fugas y temperaturas anormales.
o 7. La suspension y amortiguacion.
= El bastidor.
= El chasis: lubricacion independiente o lubricagéntralizada.
= La carroceria.
= Partes que componen la suspension: mision de pessi®n. Suspension
mecanica. Suspensién neumatica. Suspension mixta.
= Partes que componen la amortiguacion: mision denlartiguacion.
Amortiguadores de simple y doble efecto. Muelles.
o 8. La direccion y sus mecanismos.
= Concepto y clases de direccion.
= Elementos que componen la dir«n.

o

O
| H B B N
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= Alineacion, avance, caida, salida, convergenci@grgencia.
= Holguras y vibraciones, causas.
= Control de nivel.
o 9. Los frenos.
= Componentes del sistema de frenado.
= Tipos de frenos.
= Control de la presién de aire, purga del agua ecadtderines, aproximacion de
zapatas, control de estanqueidad del sistema.
o 10. Las ruedas.
= De disco o llanta.
= De radio.
o 11. Los neumaticos.
= La cubierta, con camara y sin camara.
o 12. Instalacion eléctrica-electrénica.
= Baterias de placas de plomo, control del niveltedéto.
Baterias alcalinas.
Motor de arranque.
Alumbrado.
Otros consumidores de energia eléctrica.
Generadores: dinamo. Alternadores.
Control de correas y poleas, limpieza, cambio yAiigicion.
o 13. Equipos auxiliares.
o 14. Comprobar y controlar los niveles de:
= Aceite en el motor.
» Liquido refrigerante.
Liquido del embrague.
Aceite en la caja de cambios.
Grupo/s diferencial/es.
Cubos reductores.
Baterias.
Direccion asistida.
Lavaparabrisas
o 15. Limpiar y/o cambiar los filtros de:
= Aceite.
= Admision de aire.
= Combustible.
= Suspension neumatica.
= Suspension hidroneumatica.
o 16. Supervisar y en su caso corregir fugas y puogarircuitos de:
= Lubricacién-engrase (motor y transmision).
= Alimentacion.
Frenos.
Refrigeracion.
Direccion asistida.
Suspension neumatica.
Suspension hidroneumatica.
Calderines.
o 17. Comprobar el estado y en su caso sustitugdagas de:
= Ventilador.
= Dinamo o alternador.
= Direccion asistida.
o 18. Supervisar y controlar el funcionamiento detéstigos del salpicadero.
o 19. Localizar, diagnosticar y reparar durezas,gpgdraciones, holguras y recorrido
en:
= Direccion.
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Embrague.
Caja de cambios.
Arbol de transmisién y/o transmisiones cortas.
Grupo/s diferencial/es.
Frenos.
Suspension.
= Pedal del acelerador.
20. Verificar el estado de sujecion y apriete dedbarcones y bridas.
21. Verificar y controlar el estado de ruedas ynm&ticos.
22. Verificar y controlar los circuitos eléctricelectromecanicos de:
= Arranque.
= Carga.
= AB.S.
= Ralentizador.
= Electroventilador.
23. Comprobar, limpiar y sustituir en el circuitéarico: lamparas, fusibles, pilotos y
faros.
24. Localizar, diagnosticar y reparar disfuncioeedos equipos auxiliares de:
= Apertura y cierre electroneumético de puertas opastimientos de equipajes.
= Sistemas de climatizacion, equipos audio-visualeegafonia.

o O O

o

o

Mddulo 5: Atencidn al cliente (asociado a la unidade competencia: realizar las
actividades de atencion e informacion a los pasajes)
Objetivo general del mddulo: aplicar las técnicasdmunicacion y atencion al cliente
para conseguir su satisfaccion y maxima calidadgeieficio.
Duracion: 25 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Aplicar las técnicas de comunicacion interpersenasituaciones de contacto
directo con clientes.
= Adoptar los comportamientos adecuados para lauesol de obstzulos el
la comunicacion.
» Enumerar adecuadamente las actitudes y técnicasefadoras de una
comunicacion oral.
= |dentificar las peculiaridades del lenguaje corpatiatinguiendo de forma
precisa las distintas expresiones del rostro ypzuer
= Adaptar correctamente la expresion del rostro ydeipo a las
caracteristicas de diferentes situaciones de caacidon y contacto directo.
= Describir las tipologias de clientes y sus caréstieas principales.
» Diferenciar las motivaciones, necesidades y expeatade los clientes en
los servicios de transporte.
= Distinguir las tipologias de clientes.
= Nombrar las principales técnicas de conocimienttsielientes.
= Enumerar los aspectos o variables que definertitdagaion del cliente en
un servicio de transporte.
= Explicar las lineas basicas y caracteristicas géewedel servicio al cliente.
= Distinguir las distintas fases de un correcto semal cliente, y explicar
con claridad cada una de las mismas.
= Describir la funciéon y caracteristicas del conduetoel marco de un
correcto servicio al cliente.
= Diferenciar de forma general la politica de atem@bcliente en las
empresas de transporte.
= Reconocer de forma basica los principales sistefmascogida y
transmision de informaciones, asi como de sondetate al cliente.
= Atender e informar al cliente.
= Describir correctamente las pautas de conductéity@es positivas en
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proceso general de atencién e informacion al dient
= En un caso de atencion o gestion de una reclamaditridencia:
Recoger y escuchar atentamente la queja o incaeleticliente, adoptan:
una actitud positiva.
Definir con precision la naturaleza y contexto aénktidencia.
Determinar la procedencia o improcedencia de |lanais
Delimitar con rigor la capacidad personal paraesolucion.
Transmitir de forma concisa y concreta la incidarecla empresa.
Comunicar al cliente de forma inteligible y precadrnativas y
procedimientos para su resolucion.
= Diferenciar posibles caracteres de clientes difcd situaciones dificiles y
adoptar los comportamientos adecuados frente mikRos.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:

1. La comunicacion interpersonal y el contactoaaoe

Aspectos generales de la comunicacion: element@samanunicacion. Procesos

de comunicacién. Obstaculos en la comunicacion.

La comunicacion oral: relaciones directas. Actigigeécnicas favorecedoras de
la comunicacion: empatia, escucha, silencio.

La comunicacion no verbal: imagen corporal, rosiastos, expresiones, tono de
VoZ.

o 2. Los clientes:

Motivaciones, necesidades y expectativas de lestels.

Tipos de clientes.

Nociones de técnicas de conocimiento del cliermateriologia. Observacion
psicologica.

Satisfaccion del cliente.

o 3. Servicio al cliente:

Fases de un correcto servicio al cliente.

= Puntos clave de los servicios.

El conductor en el marco del servicio: caractexdstipersonales. Motivaciones
personales. Papel comercial.

La empresa y su politica de atencion al cliente.

Recogida y transmision de informaciones.

Sistemas y sondeos del trato al cliente.

Planes de mejora de los servicios.

o 4. Atencion al cliente:

Pautas de conducta y actitudes positivas.

Relaciones publicas.

Tratamiento de objeciones, quejas y reclamaciones.

El cliente dificil. Situaciones dificiles.

Realizar casos practicos de obstaculos en la caaion.

Efectuar ejercicios de comunicacién verbal y ndakr

Realizar simulaciones de escucha activa a clientehferentes situaciones.
Simular peticiones de informacién de usuarios @adteristicas diferentes, y
aplicar las formas mas correctas de trato en fandéb perfil personal observado.
Resolver y comunicar a la empresa quejas o reciamegsimuladas de los
pasajeros.

Realizar casos practicos de atencion a clientéslds.

= Simular actuaciones en casos de situaciones dgicil

Modulo 6: aplicaciones telematicas y sistemas dernanicacion en el transporte (asociad
a la unidad de competencia: efectuar las operacioaeelacionadas con los servicios de
transporte de viajeros)
Objetivo general del modulo: utilizar eficazmerds principales sistemas de
informacdn y sistemas de comunicon existentes en el transpo
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Duracion: 20 horas. ) )
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION

Utilizar adecuadamente las aplicaciones basicam @&istema de Informacion en
la actividad del transporte.
= Describir las principales utilidades de la telegsn el sector del
transporte.
= Definir el servicio videotex y diferenciar sus ekamos principales asi
como sus aplicaciones mas habituales en el tramspor
= Explicar correctamente los protocolos nacionalesypeos e
internacionales de utilizacion de los sistemastt@macion.
» Ejecutar de forma fluida y precisa las siguientgsraciones sobre un
determinado sistema de informacion:
= Conexion/desconexion del sistema.
= Seleccion de opciones del menda.
= Consulta, validacion y anulacion de datos. Avaraginas/campos de
consulta.
= Salida con datos solicitados.
= Realizar con soltura el envio y recepcion de infidn a través del correo
electronico.
Utilizar adecuadamente los sistemas de comunicawasicomunes en la
actividad del transporte.
= |dentificar los principales sistemas de comunicatiébituales en el sector
de transportes.
» Desarrollar correctamente las operaciones sigusatgaiso y manejo del
sistema de comunicacion de a bordo:
= BuUsqueda y localizacion.
= Comunicacién unidad/base
= Identificar correctamente las técnicas de trangmiadecuadas en la
utilizacion de emisoras.
= Ultilizar con fluidez los procedimientos y opera@erde transmision y
recepcion de informacién mediante emisoras.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS:

1. Sistemas de Informacion.

La telemética en el transporte.

El videotex como servicio telematico. Sistemas @ide. Normas de utilizacion.
Terminales.

Servicios de videotex-transporte: transtex. Ac@ks bases de datos de ofertas
de transporte. Acceso a las bases de datos asofiertzehiculos. Servicios de
informacion. Correo electrénico. Otros servicios.

Protocolos de utilizacion de los sistemas. Norngastilizacion. Sistemas
nacionales. Europeos. Internacionales.

Utilizaciones practicas de los sistemas de inforamac

o 2. Sistemas de comunicacion.

El ordenador de a bordo. Busqueda y localizaci@mhicacion unidad-base.
Emisoras. Técnicas de transmision. Procedimieraachunicacion. Anomalias
Realizar en un sistema de informacion las operasisiguientes: Acceder al
sistema. Seleccionar opciones del menu. Tecleameéro de red y el comando
de opcion de inicio. Consultar, validar y anulatodade la base de datos. Avanzar
paginas o campos de consulta. Realizar la saliddosodatos solicitados.
Retroceder al menu principal. Realizar la descanesel centro servidor

= Efectuar el envio y recepcidn de informacion aésadel correo electronico.

Realizar diferentes ejercicios de utilizacion d#eshas de busqueda y
localizacion.

Efectuar comunicaciones unidad-base/base-unidadniect! ordenador de a
bordo
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» Realizar comunicaciones unidad-base/base-unida¥@stde emisoras.

Mdédulo 7: seguridad e higiene en el trabajo (médulecomun asociado al perfil
profesional)
Objetivo general del modulo: prever los riesgoglanabajo y determinar acciones
preventivas y/o de proteccion de la salud, minimilcafactores de riesgo y aplicando
medidas de primeros auxilios en caso de acciders@sestros.
Duracion: 40 horas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS / CRITERIOS DE EVALUACION
= Aplicar los procedimientos de seguridad laboradladstidos para evitar
accidentes/siniestros en la realizacion de |a idetil
= Identificar correctamente los principales factatesiesgo en el ejercicio
su actividad laboral.
= Describir las funciones que cubren las prendasujpeq de proteccion
personal.
= Aplicar los procedimientos necesarios en casordestro.
= Extinguir incendios con diferentes combustiblescapido las medidas de
seguridad oportunas y utilizando los medios degobn necesarios.
= Practicar los procedimientos de primeros auxildscaados, a un
accidentado.
= Establecer las condiciones higiénganitarias en las que se desarrolla la acti
profesional.
= Identificar de forma correcta los objetivos de éigg y de calidad
ambientales en el lugar de trabajo.
= Sefalar las zonas de trabajo susceptibles de paesenmayor riesgo
higiénico-sanitario.
» Identificar los fendmenos de degradacion y defilstemas de proteccion
adecuados.
= Describir convenientemente las condiciones técarbientales relativas
acondicionamiento del aire, luminosidad, ergongpoeistural y condiciones
acusticas de una situacion concreta de la actividad
CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS.
1. Seguridad.
Riesgos. Factores. Clasificacién de los riesgofepianales.
Seguridad integrada.
Normas, procedimientos e instrucciones de seguridad
Medidas de prevencion y proteccion. Legislaciomateria de prevencion:
legislacion nacional, Ley de Prevencion de Riesgdiwrales. Técnicas y
sistemas preventivos. Prendas y equipos de prétepeirsonal.
= Siniestros. Clases y causas. Sistemas de detgcaei@rma. Evacuaciones.
Sistemas de extincion de incendios. Triangulonagetro del fuego.
= Socorrismo y primeros auxilios.
o 2. Higiene y calidad de ambiente.
= Higiene. Zonas de riesgo. Objetivos de higieneligad del ambiente.
= Parametros de influencia en las condiciones higiésanitarias. Personas.
Instalaciones. Funciones de los locales. Sistemas.
Higiene personal.
Higiene en los transportes y circulaciones.
Fendmenos de degradacion.
Medidas de prevencion.
Confort y ambientes de trabajo.
Factores técnicos ergondmicos. Ventilacion dedoales. Climatizacion de los
locales. lluminacién de los locales. Acustica.
Principios basicos de manipulacion de productos.
= Analizar y comentar la importancia y consecuenprasisibles de diferente
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situaciones de riesgo.

= Aplicar los procedimientos de trabajo que procquia una lista de tareas
habituales de la ocupacion.

= Aplicar las medidas de actuacidn necesarias seggraledad de la situacion, en
una simulacion de siniestro.

= Realizar préacticas de extincion de incendios menooa diferentes combustibles.

» Realizar de forma simulada practicas de primeragias.

= Debatir en grupo las consecuencias del uso adetoadecuado de los medios
proteccion personal.

= Caracterizar posturas y movimientos a evitar epugsto de trabajo determinado.

= Valorar y comentar los posibles riesgos higiénatwdrales en diferentes
situaciones de luminosidad y/o ventilacion y eSpsaci

= Cumplimentar y comentar encuestas de autoevaluaoidre las condiciones de
trabajo y salud en el puesto de trabajo.

= Realizar operaciones de delimitacion, proteccigefjalizacion en diferentes
actividades y situaciones mecénico-eléctricas hdoieiso de los medios de
proteccion personal y material adecuados.

= Realizar en situacion simulada el desprendimiemgapimacion de un
accidentado por electrocucion

3. Requisitos personales

a) Requisitos del profesorado.
1.° Nivel académico. Titulacién universitaria/té@d capacitacion profesional
equivalente en la ocupacion relacionada con ebcurs
2.° Experiencia profesional. Tres afios de expeaatel sector o en actividades
relacionadas con el mismo.
3.° Nivel pedagodgico. Sera necesaria experiendarde o formacion metodologica

b) Requisitos de acceso del alumnado.
1.° Nivel académico. EGB.
2.° Experiencia profesional. No se requiere expergeprofesional.
3.9 Condiciones fisicas. Ninguna en especial, sadnellas que impidan el normal
desarrollo de la profesion

4. Requisitos materiales

a) Instalaciones:
Aula de clases tedricas. Superficie: el aula teqdgatener un minimo de 45 m para
grupos de 15 alumnos (3 m por alumno). Mobiliaggtara equipada con mobiliario
para docente y 15 alumnos, ademas de los elemamtdmres. El aula de clases
tedricas se utilizara en la realizacién de algyomasticas
Instalaciones para practicas. Circuito cerradoadico para efectuar las practicas de
conduccion, circulacion y maniobras. Aula tallemperficie de 150 m, foso, cuarto de
herramientas y bancos de trabajo.
Otras instalaciones. Un espacio de 50 m para despale direccion, sala de profesores
y actividades de coordinacion. Una secretaria d#idas minimas indispensables.
Aseos y servicios higiénico-sanitarios en nimeexaddo a la capacidad del centro.
Los centros deberan reunir las condiciones higaéniacusticas, de habitabilidad y de
seguridad, exigidas por la legislacion vigenteispdner de licencia municipal de
apertura como centro de formacion

b) Equipo y maquinaria.
Un vetliculo legalmente autorizado para laécticas
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Una caja de cambio de velocidades, de automonmitocvelocidades y marcha atrés.
Un motor diesel de cuatro cilindros en linea, auitmpos. Conjunto de motor, bomba
inyectora y caja de cambios.

Un diferencial de vehiculo, conjunto grupo conicoaya diferencial seccionada.

Un sistema de direccion de vehiculo seccionadagtaadecanico.

Un amortiguador de vehiculo, tamafio normal, seeclonpara ensefianza.

Dos baterias de 12 V, 75 A, tamafio normal, secdmpara ensefianza.

Un chasis completo, conjunto didactico, con lalidéal de 6rganos mecanicos del
automovil, a tamafio natural y seccionado.

Un sistema de freno hidraulico con doble circuito.

Un sistema de freno por aire comprimido.

Una bomba de inyeccién en linea, para motor de@gdindros diesel, con bombin de
alimentacion, tubos e inyectores.

Un motor diesel, con caja de cambios, embragustgrsia eléctrico. Tamafio normal.
Un gato hidraulico de 25 TM.

Un compresor de 5 CV, eléctrico.

Un juego de mangueras y manodmetro.

Un conjunto de sistema de alumbrado general dewehautomovil, sobre soporte
(todos los circuitos eléctricos).

Una bomba de inyeccién rotativa con inyectores.

Un tacografo homologado por la U.E., provisto d&ds para su funcionamiento.
Un sistema completo de freno de inercia para awdmgmolque.

Un sistema de embrague seccionado.

Un cilindro seccionado con todos los elementos.

Un neumatico de tamafio normal seccionado, pardiansa -muestrario de diferentes
medidas-.

Mapas de carreteras, planos de ciudades.

Un connjunto de transparencias sobre temas de coidtiuen general, mecanicay
mantenimiento preventivo basico.

Un conjunto de diapositivas sobre temas de condnam general, mecéanica y
mantenimiento preventivo basico.

Un retroproyector con portarrollos.

Una pantalla de proyeccion.

Un proyector de diapositivas.

Una mesa soporte para proyectores.

Un magnetofono.

Un magnetoscopio.

Un televisor.

Un equipo emisor/receptor.

Un ordenador con tarjeta de comunicacion y médem.

Extintores.

Un botiquin de primeros auxilios.

c) Herramientas y utillaje.
Utiles de mecanica, Utiles de electricidatileé de limpieza, placas y distintivos, calz
y en general, herramientas y utillaje necesari@s) gantidad suficiente para la
realizacion de las practicas por los alumnos dadasimultanea

d) Material de consumo.
Agua destilada; carburantes; aceites, grasaggsfilliquidos refrigerantes; material de
limpieza; materiales de repuesto; billetes, mornediasos de registro de tagré@fo; y er
general, materiales en cantidad y calidad sufieipata el correcto seguimiento del
curso y la realizacion de las practicas.
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