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PROGRAMA DE CURSO DE FORMACION PROFESIONAL OCUPACIO NAL

TECNICO EN INFORMACION TURISTICA

[DATOS GENERALES DEL CURSO] [DATOS ESPEGFICOS DEL CURSQ]

DATOS GENERALES DEL CURSO

1. FAMILIA PROFESIONAL: TURISMO Y HOSTELERIA.

AREA PROFESIONAL: AREA DE INFORMACION, PROMOCION Y DESARROLLO
TURISTICO

2. DENOMINACION DEL CURSO: TECNICO EN INFORMACION TURISTICA
3. CODIGO: THID10
4. TIPO: OCUPACION

5. OBJETIVO GENERAL

Recibir, informar y asesorar a los usuarios sabiddrta turistica de una determinada zona
geografica.

6. REQUISITOS DEL PROFESORADO

6.1. Nivel académico

o Técnico Superior en Informacién y comercializagBtEC).

o Técnico en Empresas y Actividades Turisticas ovadgemte. Asimismo se considerara
cualquier titulacion de grado medio o superioragielaada con los contenidos de la
ocupacion.

o En caso de no ser posible la contratacion de passwon la titulacion indicada, se
podran seleccionar aquellos profesionales queotrartitulacion o sin ella, demuestren
poseer conocimientos profesionales suficienteslpanaparticion de este curso.

6.2. Experiencia profesional
Debera tener tres afos de experiencia profesiomatargo de Jefe de Oficina de
Informacioén Turistica o cinco afios como Técnicdrdarmacion Turistica.

6.3. Nivel pedagdgico
Ser& necesario tener formacién metodoldgica o eqpaa docente.

7. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO

7.1. Nivel académico o de conocimientos generales
Se recomienda BUP/COU/FP | Administrativo y Comar€iomercial

7.2. Nivel profesional o técnico
No se precisa.

7.3. Condiciones fisicas
Ninguna en especial, salvo aquellas que impidaomehal desarrollo de la profdn.
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8. NUMERO DE ALUMNOS
15.
9. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS

El sector turistico y la orientacion profesional
Calidad de servicio y atencién al cliente.
Geografia turistica

Estructura del mercado turistico

Técnica de informacion turistica

Atencion telefénica

Archivos y documentacion

Informatica para las oficinas de informacion
Legislacion turistica

Seguridad e higiene en el trabajo

10. DURACION

Practicas 245 horas
Contenidos te6ricos 170 horas
Evaluaciones 50 horas
Duracién total 465 horas

11. INSTALACIONES

11.1. Aula de clases tedricas
o Superficie: 50 m2
o lluminacion: 250 a 300 lux
o Ventilacion: 4 renovaciones hora aprox.
o Mobiliario: Estard equipada con mobiliario docepdea 15 plazas de adultos, ademas
de elementos auxiliares.

11.2. Instalaciones para practicas
o Taller con equipos, herramientas y materiales aatiazia los contenidos practicos.
o Equipamiento informético
o El acondicionamiento eléctrico debera cumplir lasmas de baja tension y estar
preparado de forma que permita la realizacion sipfacticas.

11.3. Otras Instalaciones

o Un espacio minimo de 50 m2 para despachos de diresala de profesores y

actividades de coordinacion.

o Una secretaria

o Aseos Yy servicios higiénico-sanitarios en nUumeexraddo a la capacidad del centro.
Los centros deberan reunir las condiciones higaéniacusticas, de habitabilidad y de
seguridad, exigidas por la legislacion vigenteispdner de licencia municipal de apertura
como centro de formacion.

12. EQUIPO Y MATERIAL

12.1. Equipo
o Ordenadores
o Impresora
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Méaquinas de escribir eléctricas
Calculadoras

Fotocopiadoras

Fax - Télex - Teléfono
Television

Magnetoscopio

Proyector de diapositivas
Teletipo.

O O O O O O O O

=
n
N

. Herramientas y utillaje
Sellos de caucho
Libros de consulta
Guias turisticas
Horarios de transportes
Guias de alojamiento
Guias gastronémicas
Tablon de anuncios
Estanterias
Guias turisticas
Guias de alojamiento y gastronémicas
Guias de informacién de productos turisticos
Mapas
Cintas de video
Ficheros y archivos

O OO0 0O 0O O 0O 0O 0O O0O O0O O0O O0oO Oo

=
n
w

. Material de consumo
Material de oficina
Catalogos
Muestras de productos

O O O

12.4. Material didactico
A los alumnos se les proporcionara los medios tic#y el material escolar,
imprescindibles para el desarrollo del curso.

12.5. Elementos de proteccion
En el desarrollo de las practicas se utilizaranmeslios necesarios de seguridad e
higiene en el trabajo y se observaran las nornmesiess al respecto.

13. INCLUSION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Adiestramiento en el manejo de los nuevos equipogimientas que afectan al area de
Informacién, Promocién y Desarrollo Turistico, sa@mo software informético, puntos de
informacion, etc.

El objetivo es incorporar todo aquello que resatieedoso para el Curso y que ird
determinando el formador en funcién de como y cadmyan apareciendo estas novedades
en el mercado.

DATOS ESPEQFICOS DEL CURSO

14. DENOMINACION DEL MODULO:
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EL SECTOR TURISTICO Y LA ORIENTACION PROFESIONAL
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Identificar la estructura del mercado turisticoc&®ecer la oferta existente en el mercado y
tener una perspectiva sobre la influencia socedgndmica del turismo. Aplicar las técnicas
de busqueda de empleo para la incorporacion eradi®y a la actividad laboral.

16. DURACION DEL MODULO:
55 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Préacticas
o Clasificar la oferta de restauracion de la zonduanién de su contenido tematico.
Analizar la oferta complementaria en los hoteled dstrellas de la zona.
Analizar si nuestra zona es un nucleo receptorisagrde turismo.
Realizar un estudio de cada uno de los sistemaamgporte que llegan a nuestra zona,
indicando si favorecen o no el desarrollo turisteda misma.
Escenificacion de una entrevista de trabajo.
Simular una entrevista de seleccion de personal.
Redactar un curriculum vitae.
Identificar los organismos/instituciones autondrmsjesacionales y comunitarias
encargadas de informar y/o gestionar el emplecpenta ajena y el autoempleo.

O O O

O O O O

B) Contenidos teoricos
o Evolucion historica.
El fendbmeno turistico y su incidencia social y enuica.
Turistas, visitantes y viajeros.
Las grandes corrientes del turismo.
Agencias de viajes y Tour operadores.
Alojamientos turisticos: hoteleros y extrahoteleros
Restauracion y gastronomia
Informacion turistica
Servicios turisticos complementarios.
Influencia de los transportes en el turismo.
La oferta y la demanda turistica.
La estacionalidad
Proceso a seguir para iniciar la actividad laboral.
Pautas para el desarrollo profesional en el séatistico.
Instituciones y agentes sociales.
Normativa laboral.

O 0O 0O O O O OO OO O OO OO O0O O

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion de este mdédulo se hara ésp&ufasis en:
= Ser consciente de la influencia del turismo ereshdollo econémico, social y
cultural de Espafiay, en especial, de determinautzss y regiones
= Asumir la importancia de determinados paises emssen el desarrollo turistico.
= La profesionalidad como base fundamental parasrdello del puesto.

14. DENOMINACION DEL MODULO:

CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE.
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15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar las técnicas de comunicacién y atenciéeliahte para conseguir la xigna calidad d
servicio y satisfaccion del cliente desde su petsge

16. DURACION DEL MODULO:
45 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas
o Ejercicios sobre las diferentes formas de per&siccosas.
Hacer una lista de las expectativas del clienermaty externo.
Ejercicios de comunicacion verbal y no verbal.
Ejercicios de grupo.
Elaboracion de breves informes, notas o documeatasionados con la ocupacion.
Juegos de roles sobre atencion de quejas y redlameac

O O O O O

B) Contenidos teoricos
o La calidad de servicio:
= ;Qué es calidad?
= Cliente interno y cliente externo.
= Lared cliente-proveedor.
= La satisfaccion del cliente desde su perspectiva.
= Las necesidades y expectativas de los clientes.
o Técnicas de comunicacion:
= La comunicacién verbal: mensajes facilitadores
= La comunicacién no verbal: los gestos, el contaisioal, el valor de la sonrisa.
= La comunicacién escrita.
o Los grupos de trabajo. El trabajo en equipo.
o La atencion al cliente:
= Actitudes positivas ante los clientes.
» La acogida y despedida.
= Atencion de quejas y reclamaciones.
» Clientes y situaciones dificiles.

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion de este modulo se hara ésp&ufasis en:
= Actitud de empatia hacia el cliente.
= El "poder” de la sonrisa y del contacto visual.
= Expresion verbal amable y facilitadora de la rélaci
= Resolucion de situaciones imprevistas y de quejaslgmaciones.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
GEOGRAFIA TURISTICA
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Interpretar mapas y planos diversos. Identificakplicar las caracteristicas de los recursos
turisticos e itinerarios locales, regionales, na&ies y comunitarios asi como los principales
lugares de intés tuiistico del resto del mundo, al objeto de poder pr@ipoar informacon, a
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cuantas personas lo soliciten, durante el curda detividad.
16. DURACION DEL MODULO:

45 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas
o Trabajando sobre un plano, mapa o atlas, localizar:
» Ciudades, accidentes geograficos, monumentos dsgimde se desarrollan
manifestaciones culturales de diversa indole.
Sobre un itinerario prefijado y con la ayuda de asapotro material informativo,
realizar un informe en el que se detalle:
= El &mbito o localizacion geografica del mismo.
= El kilometraje.
= Duracion.
= Puntos de interés en funcién de valores artistmdgyrales, religiosos, etc.
o Hacer una relacién de los lugares de mayor interésico de la zona, especificando
sus peculiaridades asi como la forma de accedkrsa e
o ldentificar las fuentes de informacién de la lodatl, regién y/o pais.
o Recopilar, a través de las fuentes disponiblesgmainformativo de la localidad,
region y/o pais.
o A partir de demandas concretas de informacionpaseadecuadamente al cliente,
utilizando el material informativo previamente rpitado.

o

B) Contenidos teoricos
o Geografia turistica de Espafna
= Recursos turisticos locales, regionales, nacionales
= ltinerarios turisticos.
= Condiciones socio-culturales y econémicas.
o Geografia turistica de la U.E.
= Recursos turisticos de los distintos paises deHa U
= ltinerarios turisticos por paises.
= Condiciones socio-culturales y econémicas.
= Paises emisores y receptores.
o Geografia turistica del resto del mundo.
= Situacion geografica de los destinos turisticos dessacados.
Requisitos de entrada y estancia.
Recursos turisticos.
Condiciones socio-culturales y econdmicas.
Diferencias horarias y climéaticas.
Paises emisores y receptores.
o Las denominaciones geoturisticas en el mundoitoist

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad
Durante la imparticion del modulo se hara espegiédsis en:
= La interpretacion de mapas y planos.
» La identificacion de recursos turisticos tantacfisicomo humanos y su
influencia en el desarrollo de la actividad tucisti
= Las diferencias socio-culturales y econdmicas gudfses y su influencia en el
desarrollo del turismo emisor/receptor.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
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ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

15. OBJETIVO DEL MODULO:

Analizar la informacion del mercado turistico deawona o localidad que permita detectar
oportunidades de crear y desarrollar los productdsticos.

16. DURACION DEL MODULO:

75 Horas

17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas

Partiendo de una zona turistica determinada:
= Enumerar, describir, e interrelacionar los varialgjae conforman la ofertay la
demanda turistica.
= Identificar el conjunto de recursos de cada zona
= Definir criterios para valorar los recursos dispdes, atendiendo a su
potencialidad turistica.

= Seleccionar los recursos que mejor se adecuemadasidades detectadas en el

mercado
= Elaborar un inventario de los recursos turistico$eyta basica y complementari
tanto actuales como potenciales, susceptiblesrdetsgrados en el producto
turistico.
= Discutir los distintos tipos de turismo, identifico las modalidades que se
pueden desarrollar en un ambito local convenienégnearacterizado.

B) Contenidos tedricos

O

O O O O

Mercado turistico
= La oferta
= La demanda
= Los agentes turisticos
Actividades turisticas
Las Agencias de Viajes
= Clasificacion
= Actuacion
Establecimientos hoteleros y extrahoteleros
= Clasificacion
= Caracteristicas
Restauracion
Transporte
n Aéreo
= Terrestre
= Fluvial y maritimo
Empresas de servicio turistico complementarias
Conceptos, definiciones y clasificaciones reladitmsacon el turismo
Relaciones turisticas
Destinos turisticos
= Espafia como producto turistico
Turismo urbano
Turismo cultural
Turismo rural
Turismo deportiv
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Turismo de salud

Turismo de invierno

Turismo joven

Destinos turisticos internacionales

Turismo de sol y playa

Turismo urbano

Turismo cultural

Turismo joven
= Turismo de invierno

o Productos turisticos segun los medios de transporte
= Grandes rutas terrestres europeas
= Trenes turisticos
= Cruceros fluviales y maritimos

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion de este mdédulo se hara ésp&ufasis en:
= Comprender la potencialidad turistica de los rexuide la zona.
= Aplicar la creatividad para el mejor aprovechanuoeid los recursos turisticos.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
TECNICAS DE INFORMACION TURISTICA
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Identificar y analizar fuentes de informacién geempitan formar un fondo de documentaciéon
turistica actualizada, asi como analizar las ndadss de informacion y atencion que
habitualmente se demandan en las oficinas y/ocsesuvile informacion turistica.

16. DURACION DEL MODULO:
45 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Préacticas
En supuestos practicos de demanda de informacion:

= Identificar, seleccionar y analizar informaciénistica y/o de interés general
segun las situaciones.

= Resolver necesidades concretas de informaciorctdimente y a través del
teléfono, adaptandola segun tipos de estableciosgntlientes.

= Recuperar informacion y servirla a 1os supuestoanss.

= Reconocer y aplicar criterios de clasificacion gearacion de un fondo
documental.

= Distinguir y aplicar métodos de obtencién, archivdisposicion de la
informacion.

B) Contenidos teoricos
o Laimportancia de la informacién en el turismo
o Las oficinas de informacion
= Pdblicas
= Privadas
o Las agencias de viajes: su funcion informativa
o Oficinas de turism
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= Embajadas
= Consulados
= Compaiiias aéreas
= Otros
Centros de Informacion Turistica en la C.E.E.
Fuentes de Informacion Turistica
Recogida y actualizacion de datos
Identificacion y valoracion de informacion
Tipos demandados de informacion
= Alojamiento
= Transporte
= Actividades y lugares de interés
= Otros
o Procesos de solicitud de informacion
= Personal
= Por correo
» Fax
= Teléfono
o Recogido y actualizacién de informacion
Identificacion y valoracion de informacion
o Prestacién de servicios como intermediarios
Alquiler de coches
Venta de excursiones
Visitas y entradas a espectaculos
Compra de moneda extranjera
Sistemas de cobro de las prestaciones

O O O O O

(@)

C) Contenidos relalcionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion de este mdédulo se hara ésp&ufasis en:
= Mantener y tener actualizado el archivo de inforidgradiversa para ofrecer a los
clientes.
= Comprobar la comprension de los receptores dddaniacion.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
ATENCION TELEFONICA
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Dar el tratamiento mas adecuado a cada tipo datelientendiendo las necesidades por las
gue se pone en contacto telefénico y calibrand@spsctativas, dominando las capacidades
de los equipos puestos a su disposicion y sabigneda actitud y disposicion demostrada
seran herramientas imprescindibles para que eszEdrltenga éxito.

16. DURACION DEL MODULO:
65 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.
A) Préacticas
o Realizar ejercicios de modulaaidle voz intentando expresar diferentes tonos: lsn

perplejidad, casualidad, pregunta, secreto, etc.
o Hacer pruebas en las que se tienda al ritmo d@albras por minuto, sabiendo ¢
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hablar mas rapido puede acarrear problemas.

Hacer practicas de "poner una sonrisa en la veztrdando sonreir cuando se conteste
una llamada. La voz sonara mas agradable. Pelgdrezb "sonria" en su
teléfono/centralita telefonica.

Analizar una autoevaluacion de su voz. Determinandsonido, variaciones de altura,
ritmo, volumen, articulacion clara, suena comaossirgera sonriendo, tiene mucha
fuerza, hace énfasis en los acentos adecuados.

Definir y adaptar los modos basicos de dirigiré&sgpersonas, y las frases habituales
con las que se contestara, intentando siempree"daid".

Reconocer los tres tipos de expresiones con losepeieden dirigir hacia nosotros:
preguntas, declaraciones y objeciones, aplicarcdala una la escucha activa adecuada.
Ejercitar las técnicas habituales de negociaci@iteica, evitando decir "no" y
ofreciendo alternativas.

Identificar el hacer preguntas por nuestra paneacona herramienta para dirigir la
conversacion de forma positiva.

Desarrollar el plan de accion para llamadas dadgery de forma particular para
llamadas en las que tendremos que dar malas rsoticia

Concluir la conversacion usando las técnicas emladide antemano como mas
efectivas.

B) Contenidos tedricos.

O

O O O 0O O O O O O O O

o O

La modulacién de su voz, como factor fundamentdherlacion.

Su mejor voz, como elemento psiquico de prestatgdservicio.
Dirigirse al que llama con actitud positiva.

Contestar el teléfono. Numero maximo de timbralaentificacion.

La manera efectiva de escuchar. Escucha activa.

Manejar objeciones. Dominio de la argumentacioifable.

El arte de la negociacion como técnica para la ragje la prestacion.
La llamada de seguimiento del servicio. Su impaitan

Hacer preguntas de la forma mas adecuada.

Hacer llamadas de servicio, atendiendo a cadalgpdiente/proveedor.
Dar malas noticias.

Reconocer y manejar el comportamiento del que llgrag intentar darle el mayor
grado de satisfaccion posible a través de nugsalabras.

Cdomo volver a llamar al cliente.

Declaraciones que se deben evitar.

Concluir la conversacion.

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:

Durante la imparticion del modulo se hara espegiédsis en:
= Sonreir al teléfono
= Escucha activa
= Empatia
= Comunicar imagen de empresa.

14. DENOMINACION DEL MODULO:

ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

15. OBJETIVO DEL MODULO:

Analizar y aplicar sistemas y procedimientos deanizacion racional, para la recopilacion,
clasificacon y archivo de datc
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16. DURACION DEL MODULO:
30 Horas

17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas
o Partiendo de diferentes supuestos practicos, $etexcadecuar y aplicar:
= Procedimientos de solicitud, clasificacion y repmsi de existencias.
= Procedimientos de entradas, salidas y distribudeexistencias.
= Clasificacion de material y documentos recibidémaaenadolos ordenadamet
en los lugares previstos al efecto, siguiendo ¢emas de seguridad,
almacenamiento y utilizacion establecidos.
o Realizar un estudio comparativo sobre dos empmsass sistemas y procedimientos
de organizacion de informacién sean diferentes.

B) Contenidos teoricos:

o Documentos necesarios
= Documentacion esencial (impresos, manuales, revidta
= Clasificacion y ordenacion
= Utilizacién y manejo de la documentacion.

o Documentos e impresos editados por los prestatdeicervicios
= Impresos técnicos
= Impresos de control
= Impresos contables

o Documentos externos

o Archivos
= Diferentes tipos
= Foérmulas operativas a aplicar.

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticiéon de este médulo se hara éslpé&afasis en:
= Asegurar el buen cuidado y mantenimiento de lognwss asi como su
organizacion.
= Garantizar la integridad y seguridad de los archivo
14. DENOMINACION DEL MODULO:
INFORMATICA PARA OFICINAS DE INFORMACION
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Manejar perfectamente el ordenador, introducirtyaex datos e identificar las fuentes de
informacion turistica que sea preciso consultar.

16. DURACION DEL MODULO:
30 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas:
En el aula de inforigtica, dispuesta a tal fin, el alumno con su ordendeébearealizar
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con los datos ofrecidos:

Una hoja de calculo

Un texto

Hacer modificaciones sobre el texto ya pasado

Extraer datos ya incluidos

Utilizacién del Videotex

Realizacion de diversas reservas apoyandose eaggbma utilizado en su
momento

B) Contenidos teoricos:
o Informatica bésica
= Sistemas operativos
= Tratamiento de textos
= Base de datos
= Hoja de calculo
o Informatica aplicada a la Informacion turistica
= Informaciones de:
Servicio de alojamiento
Restauracion
Transporte
Monumentos/museos
Oferta turistica complementaria:
Cines
Teatros
Discotecas
Instalaciones deportivas
Sistemas integrados de informacion, reserva y \@mervicios turisticos
o El Videotex
o Centrales de reserva

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
o Importancia de las copias de seguridad
o Utilizacién del corrector ortografico
o Organizacion del documento
14. DENOMINACION DEL MODULO:
LEGISLACION TURISTICA
15. OBJETIVO DEL MODULO:
Manejar aquellas disposiciones legales que afedtdesarrollo de la actividad laboral.
16. DURACION DEL MODULO:
35 Horas

17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas:
o En supuestos practicos de presentacion de reclangsci
= Informar y asesorar adecuadamente los derechosiljig®acciones que se
pueden emprender para la presentacion de una igmgtam
= |dentificar la legislan vigente aplicable sobre protedn del consumido
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= Proponer soluciones de consenso entre las padetsdds, demostrando una
actitud segura, correcta y objetiva.

= |dentificar los derechos y obligaciones que sevderde las relaciones laborales,
teniendo en cuenta el marco legal que regula ieidatl turistica.

= Emplear las fuentes basicas de informacion delderéaboral, distinguiendo
los derechos y obligaciones que le incumben.

B) Contenidos tedricos:

o Legislacion turistica

= Nacional

= Internacional
Legislacion laboral
Legislacion de transportes
Legislacion de los alojamientos
Derecho mercantil

= Contratos

= Formatos mercantiles

O O O O

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticién de este médulo se hara éslpé&afasis en:
= La importancia de la legislacion y sus diferentgseatos de aplicacion en el
ambito turistico y las particularidades actualasvddas de las directivas de la
CEE.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar las normas y medidas necesarias a adoptarqyitar, y en su caso, saber actuar ante
situaciones de emergencia. Desarrollar una cuigguecra higiene e imagen personal.

16. DURACION DEL MODULO:
40 Horas

17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas:

o Familiarizarse con los medios materiales mas comaramplear ante una alarma de
incendios: extintores, mangueras, sprinklers, aarifaves de seguridad, interruptores,
etc.

o Planteada una situacion de peligro, realizar loegmos auxilios a la persona afectada.

o Discusion de grupo sobre las consecuencias pasiiviegativas de una buena o mala
higiene personal.

o Realizar una tormenta de ideas para evitar pérdidbass y hurtos

B) Contenidos tedricos:
o La seguridad e higiene en la hosteleria y su irapora
o Primeros auxilios. Botiquin
o Higiene personal y uniformidad
o Descripcion de las instalaciones y equipos basmes afectan a la normativa sobre
incendios
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o Prevencioén de robos, hurtos y pérdidas.
o Desarrollo del trabajo: posturas y movimientos itaev

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticiéon del médulo se hara espeguiédsis en:
= La importancia de aplicar en cada momento las n@easeguridad e higiene
= Tener especial cuidado en la higiene personal.

[Pa:
|E| Suap
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