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PROGRAMA DE CURSO DE FORMACION PROFESIONAL OCUPACIO NAL

GUIA DE RUTA

[DATOS GENERALES DEL CURSO] [DATOS ESPEGFICOS DEL CURSQ]

DATOS GENERALES DEL CURSO

1. EAI\/IILIA PROFESIONAL: TURISMO Y HOSTELERIA
AREA PROFESIONAL: AGENCIAS DE VIAJE

2. DENOMINACION DEL CURSO: GUIA DE RUTA
3. CODIGO: THAV20

4. TIPO: OCUPACION

5. OBJETIVO GENERAL

Acompaiiar, asistir e informar a los visitantesificando el itinerario, horario, paradas, etc.,
coordinando los servicios entre las agencias desvalos prestatarios de servicios e
informando a lo largo del recorrido sobre geografite, gastronomia.

6. REQUISITOS DEL PROFESORADO

6.1. Nivel académico

o Técnico Superior en Informacién y comercializagBtEC).

o Técnico en Empresas y Actividades Turisticas ovadgemte. Asimismo se considerara
cualquier titulacion de grado medio o superioragielaada con los contenidos de la
ocupacion.

o En caso de no ser posible la contratacion de passwon la titulacion indicada, se
podran seleccionar aquellos profesionales queotrartitulacion o sin ella, demuestren
poseer conocimientos profesionales suficienteslpanaparticion de este curso.

6.2. Experiencia profesional
Debera tener cinco afos de experiencia profesammatargo de Guia.

6.3. Nivel pedagdgico
Sera necesario tener formacion metodologica o expea docente.

7. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO

7.1. Nivel académico o de conocimientos generales
Se recomienda BUP o formacion equivalente
Dominio de un idioma

7.2. Nivel profesional o técnico
No se precisa.

7.3. Condiciones fisicas
Ninguna en especial, salvo aquellas que impidaomehal desarrollo de la profdn.
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8. NUMERO DE ALUMNOS

15

9. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS

El sector turistico y la orientacion profesional
Calidad de servicio y atencién al cliente.

Técnicas de organizacion y conduccion de grupos.
El guia y las agencias de viajes.

La animacion turistica en ruta.

Geografia turistica.

Legislacion turistica.

Seguridad e higiene en el trabajo.

10. DURACION

Practicas 240 horas
Contenidos teoricos 175 horas
Evaluaciones 45 horas
Duracién total 460 horas

11. INSTALACIONES

11.1.

O

O
O
O

11.2.

Aula de clases teoricas

Superficie: 50 m2

lluminacién: 250 a 300 lux

Ventilacién: 4 renovaciones hora aprox.

Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docepdea 15 plazas de adultos, ademas
de elementos auxiliares.

Instalaciones para practicas

Taller con equipos, herramientas y materiales atbasia los contenidos practicos.
El acondicionamiento eléctrico debera cumplir lasmas de baja tension y estar
preparado de forma que permita la realizacion slpracticas.

Otras Instalaciones

Un espacio minimo de 50 m2 para despachos de dinesala de profesores y
actividades de coordinacion.

Una secretaria

Aseos y servicios higiénico-sanitarios en nimeexaddo a la capacidad del centro.

Los centros deberan reunir las condiciones higaéniacusticas, de habitabilidad y de
seguridad, exigidas por la legislacion vigenteispdner de licencia municipal de apertura
como centro de formacion.

12. EQUIPO Y MATERIAL

12.1.
o
o
o
o

Equipo

Equipo de musica y audio.
Equipo de video.
Teléfono.

Fax.
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12.2. Herramientas y utillaje
o Micréfono.
Publicaciones y revistas turisticas.
Mapas.
Botiquin.
Bibliografia.

12.3. Material de consumo
Material de oficina.
Material promocional
Bonos.

Modelos de reclamaciones.
Billetes de viaje.

Listado de clientes.
Cuestionarios.

O O O O O O O

12.4. Material didactico
A los alumnos se les proporcionara los medios ticZy el material escolar,
imprescindibles para el desarrollo del curso.

12.5. Elementos de proteccion
En el desarrollo de las practicas se utilizaranmeslios necesarios de seguridad e
higiene en el trabajo y se observaran las normeisles al respecto.

13. INCLUSION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Adiestramiento en el manejo de los nuevos equiposmientas que afectan al area de
Informacion y Comercializacion, tales como megadpefuipos de audio y video, etc.

El objetivo es incorporar todo aquello que resatieedoso para el Curso y que ird
determinando el formador en funcidon de como y cadayan apareciendo estas novedades
en el mercado.

DATOS ESPEQFICOS DEL CURSO

14. DENOMINACION DEL MODULO:
EL SECTOR TURISTICO Y LA ORIENTACION PROFESIONAL
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Identificar la estructura del mercado turisticoc&®®cer la oferta existente en el mercado y
tener una perspectiva sobre la influencia soceadgnomica del turismo. Aplicar las técnicas
de busqueda de empleo para la incorporacion eratién a la actividad laboral.

16. DURACION DEL MODULO:
55 Horas

17. CONTENIDO FORMATIVO DEL NODULO.
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A) Précticas:
o Clasificar la oferta de restauracion de la zonduanion de su contenido tematico.
Analizar la oferta complementaria en los hoteled dstrellas de la zona.
Analizar si nuestra zona es un nucleo receptoriseagrde turismo.
Realizar un estudio de cada uno de los sistemaamgporte que llegan a nuestra zona,
indicando si favorecen o no el desarrollo turisteda misma.
Escenificacion de una entrevista de trabajo.
Simular una entrevista de seleccion de personal.
Redactar un curriculum vitae.
Identificar los organismos/instituciones autondrmsjegacionales y comunitarias
encargadas de informar y/o gestionar el emplecpenta ajena y el autoempleo.

o O O

O O O O

B) Contenidos tedricos:
o Evolucioén historica.
El fendmeno turistico y su incidencia social y enuita.
Turistas, visitantes y viajeros.
Las grandes corrientes del turismo.
Agencias de viajes y Tour operadores.
Alojamientos turisticos: hoteleros y extrahoteleros
Restauracion y gastronomia
Informacion turistica
Servicios turisticos complementarios.
Influencia de los transportes en el turismo.
La oferta y la demanda turistica.
La estacionalidad
Proceso a seguir para iniciar la actividad laboral.
Pautas para el desarrollo profesional en el séatistico.
Instituciones y agentes sociales.
Normativa laboral.

O O 0O O 0O O O O 0O O O O 0 O o

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion de este mdédulo se hara ésp&ufasis en:
= Ser consciente de la influencia del turismo ereshdollo econémico, social y
cultural de Espafa y, en especial, de determineazss y regiones
= Asumir la importancia de determinados paises emssen el desarrollo turistico.
= La profesionalidad como base fundamental parasardalo del puesto.
14. DENOMINACION DEL MODULO:
CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar las técnicas de comunicacién y atenciéeliahte para conseguir la xigna calidad d
servicio y satisfaccion del cliente desde su petsge

16. DURACION DEL MODULO:
45 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas:
o Ejercicios sobre las diferentes formas de pergsicosa:
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Hacer una lista de las expectativas del clientriaty externo.

Ejercicios de comunicacion verbal y no verbal.

Ejercicios de grupo.

Elaboracion de breves informes, notas o documeatasionados con la ocupacion.
Juegos de roles sobre atencion de quejas y rediamesac

O O O O O

B) Contenidos teoricos:
o La calidad de servicio:
= ;Qué es calidad?
Cliente interno y cliente externo.
La red cliente-proveedor.
La satisfaccion del cliente desde su perspectiva.
Las necesidades y expectativas de los clientes.
o Técnicas de comunicacion:
= La comunicacion verbal: mensajes facilitadores
= La comunicacién no verbal: los gestos, el contaisioal, el valor de la sonrisa.
= La comunicacion escrita.
o Los grupos de trabajo. El trabajo en equipo.
o La atencion al cliente:
= Actitudes positivas ante los clientes.
» La acogida y despedida.
= Atencion de quejas y reclamaciones.
= Clientes y situaciones dificiles.

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion de este modulo se hara éslpé&afasis en:
= Actitud de empatia hacia el cliente.
= El"poder” de la sonrisa y del contacto visual.
= Expresién verbal amable y facilitadora de la réaci
= Resolucion de situaciones imprevistas y de quejaslgmaciones.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
TECNICAS DE ORGANIZACION Y CONDUCCION DE GRUPOS
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar y utilizar las técnicas de organizaciononpduccion de grupos, segun las
caracteristicas y comportamiento de éstos y tenienccuenta las circunstancias, situaciones,
lugares o numero de integrantes que los forman.

16. DURACION DEL MODULO:
55 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas:
o Hacer ejercicios de expresion oral -de forma direca través de microfonia- utilizando
el volumen, tono de voz y gestos adecuados abigpdientes.
o Hacer un ejercicio de comunicacion con el grupelejue se les explique las
precauciones que deben tomar durante su visitéoadidad.
o Durante un recorrido dado, dirigir a un grupo dahiénte caracterizado, ejerciendo las
funciones deider, asiséndole e inforréandole de todos aquellos aspectos deés
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sobre los lugares por los que transcurre el viaje.
o Simulacion de resolucion de quejas y conflictos.

B) Contenidos tedricos:

o Los grupos y sus caracteristicas. Clasificacion.
Dindmica de grupos. El liderazgo.
La comunicacion verbal con el grupo.
La organizacion de los grupos. Los "microgrupos”.
Los viajes o visitas de los grupos: normas de adina
Asistencia a los grupos.
La megafonia.
Solucion de conflictos.
Hablar en publico.

O O O O O O O O

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion del modulo se hara espegiédsis en:
= La necesidad del liderazgo en la conduccion deagup
= La importancia de solucionar o dar respuesta pasitiesde el primer momentc
los conflictos.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
EL GUIA Y LAS AGENCIAS DE VIAJES
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar y desarrollar las relaciones existentesesel gua y las agencias de viajes, median
estudio de los productos y destinos turisticosamates y la estructura de la oferta turistica.

16. DURACION DEL MODULO:
55 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Précticas:

o ldentificar y describir los principales productodestinos turisticos del mercado
espafol.

o Describir la potencialidad turistica de los prodsct destinos anteriormente
identificados, caracterizandolos adecuadamente.

o Relacionar las motivaciones de la demanda conrtiduptos y destinos turisticos
espanfoles.

o Distinguir los criterios que determinan el intetd@sstico de un producto o destino en
funcion de su demanda.

B) Contenidos tedricos:
o Conocimientos basicos de las Agencias de Viajes.
o Las Agencias de Viajes y los prestatarios de sesic
o Los circuitos:
= Clasificacion
= Preparacion
= la salida
= €en ruta
= en el hote
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= Elinforme final
= Principales circuitos en la programacion de los tperadores en Espafa.
= Andalucia
» Catalufay Levante
= Portugal
= Norte de Espafia

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion de este mdédulo se hara ésp&ufasis en:
= La comunicacion entre el guia y la Agencia de \&iaje
= La necesidad de conocer los productos turisticda dgencia de Viajes
= Las relaciones en ruta con los prestadores decgesvi

14. DENOMINACION DEL MODULO:
LA ANIMACION TURISTICA EN RUTA
15. OBJETIVO DEL MODULO:
Aplicar las técnicas necesarias para la animaadogigrupos en las rutas turisticas
16. DURACION DEL MODULO:
45 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Précticas:
A partir de diferentes supuestos de viajes y \a@sitganizadas:

= Analizar las actitudes que el guia debe mantetelaago del viaje, relacionadas
con diversas situaciones.

= Identificar y describir las técnicas de motivacyoliderazgo aplicables al guia de
grupos turisticos.

» Evaluar las caracteristicas y comportamientos slgiopos y aplicar las técnicas
de dinamica de grupos.

B) Contenidos teoricos:
o Conceptos basicos
o Técnicas de animacioén de grupos
o La animacion en circuitos.
o El guia de ruta como animador.
o Analisis transaccional.
C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion de este médulo se hara éslpé&afasis en:
= Laimportancia de la animacion en los viajes
= Las habilidades de conduccion de grupos
= La participacion de los grupos en las actividadeamdmacion

14. DENOMINACION DEL MODULO:

GEOGRAFIA TURISTIC/
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15. OBJETIVO DEL MODULO:

Interpretar mapas y planos diversos. Identificakplicar las caracteristicas de los recursos
turisticos e itinerarios locales, regionales, na&ies y comunitarios asi como los principales
lugares de interés turistico del resto del munbobjgto de poder proporcionar informagj@
cuantas personas lo soliciten, durante el curda detividad.

16. DURACION DEL MODULO:
45 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Practicas:
o Trabajando sobre un plano, mapa o atlas, localizar:
» Ciudades, accidentes geograficos, monumentos dsgimde se desarrollan
manifestaciones culturales de diversa indole.
Sobre un itinerario prefijado y con la ayuda de asapotro material informativo,
realizar un informe en el que se detalle:
= El &mbito o localizacion geografica del mismo.
= El kilometraje.
= Duracion.
= Puntos de interés en funcién de valores artistmdsyrales, religiosos, etc.
o Hacer una relacion de los lugares de mayor interéstico de la zona, especificando
sus peculiaridades asi como la forma de accedkrsa e
o ldentificar las fuentes de informacién de la lodatl, region y/o pais.
o Recopilar, a través de las fuentes disponiblesgmainformativo de la localidad,
region y/o pais.
o A partir de demandas concretas de informacionpaseadecuadamente al cliente,
utilizando el material informativo previamente rpitado.

(@)

B) Contenidos teoricos:
o Geografia turistica de Espafia
= Recursos turisticos locales, regionales, nacionales
= ltinerarios turisticos.
= Condiciones socio-culturales y econémicas.
o Geografia turistica de la U.E.
= Recursos turisticos de los distintos paises deHa U
= ltinerarios turisticos por paises.
= Condiciones socio-culturales y econémicas.
= Paises emisores y receptores.
o Geografia turistica del resto del mundo.
= Situacion geografica de los destinos turisticos defsacados.
Requisitos de entrada y estancia.
Recursos turisticos.
Condiciones socio-culturales y econdmicas.
Diferencias horarias y climéaticas.
Paises emisores y receptores.
o Las denominaciones geoturisticas en el mundoitoist

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticion del modulo se hara espegiédsis en:
= La interpretacion de mapas y planos.
» La identificacon de recursos tisticos tantoisicos como humanos y
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influencia en el desarrollo de la actividad tucisti
= Las diferencias socio-culturales y econdmicas gudfses y su influencia en el
desarrollo del turismo emisor/receptor.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
DESARROLLO DEL TURISMO ALTERNATIVO. ECOTURISMO
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Identificar las ofertas de turismo alternativo esp&fia y aplicar sus posibilidades, segun los
recursos y caracteristicas de las zonas.

16. DURACION DEL MODULO:
85 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Précticas:
o ldentificar las caracteristicas y recursos de ea @ara el turismo rural.
Elaborar un programa sobre actividades de turidtemativo.
Identificar y situar los balnearios en Espafia \chscteristicas de sus aguas.
Identificar los Parques Naturales en una Comunikdgdnoma con sus caracteristicas.

O O O

B) Contenidos Teoricos:
o Origen y desarrollo del Turismo Alternativo. El Eoasmo.
o El Turismo Rural. Turismo Verde. Agroturismo.
o Parques Naturales. El impacto medioambiental.
o La poblacion en el medio rural y su reconversiomo factor decisivo para el desarr
turistico.
o Actividades del Turismo Alternativo.
senderismo
mountain-bike
rafting
puenting
montafiismo
acampadas
granjas
= actividades culturales
El alojamiento en el ambiente rural o alternativodstigacion, arqueologia, etc.)
Los balnearios y el turismo de salud.
La comercializacion y promocion del Turismo Alteima y sus ofertas.
El desarrollo del Turismo Alternativo en la CCAAaiR Vasco, Asturias, Andalucia,
como ejemplos mas significativos.

O O O O

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticiéon del médulo se hara espegniédsis en:
= Laimportancia del Ecoturismo como factor de efytiih en el desarrollo turistico.
= El desarrollo del Turismo alternativo y su influenen municipios en declive.
= Caracteristicas de los alojamientos en los mumisipirales.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
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LEGISLACION TURISTICA
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Manejar aquellas disposiciones legales que afettdesarrollo de la actividad laboral.
16. DURACION DEL MODULO:

35 Horas
17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Précticas:
o En supuestos practicos de presentacion de reclanesci

» Informar y asesorar adecuadamente los derechosilyi@®acciones que se
pueden emprender para la presentacion de una iggtam

= Identificar la legislacion vigente aplicable sobreteccion del consumidor.

= Proponer soluciones de consenso entre las padetmdds, demostrando una
actitud segura, correcta y objetiva.

= Identificar los derechos y obligaciones que sevderde las relaciones laborales,
teniendo en cuenta el marco legal que regula iaidatl turistica.

= Emplear las fuentes basicas de informacion delderéaboral, distinguiendo
los derechos y obligaciones que le incumben.

B) Contenidos teoricos:

o Legislacion turistica

= Nacional

= Internacional
Legislacion laboral
Legislacion de transportes
Legislacion de los alojamientos
Derecho mercantil

= Contratos

= Formatos mercantiles

O O O O

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticién de este médulo se hara éslpé&afasis en:
= La importancia de la legislacion y sus diferentgseatos de aplicacion en el
ambito turistico y las particularidades actualasvddas de las directivas de la
CEE.

14. DENOMINACION DEL MODULO:
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
15. OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar las normas y medidas necesarias a adoptarqvitar, y en su caso, saber actuar ante
situaciones de emergencia. Desarrollar una cuigguecra higiene e imagen personal.

16. DURACION DEL MODULO:

40 Hora
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17. CONTENIDO FORMATIVO DEL MODULO.

A) Précticas:

o Familiarizarse con los medios materiales mas comaremplear ante una alarma de
incendios: extintores, mangueras, sprinklers, aarifaves de seguridad, interruptores,
etc.

o Planteada una situacion de peligro, realizar loagnos auxilios a la persona afectada.

o Discusion de grupo sobre las consecuencias pasiivegativas de una buena o mala
higiene personal.

o Realizar una tormenta de ideas para evitar pérdidbass y hurtos

B) Contenidos teoricos:
o La seguridad e higiene en la hosteleria y su irapor&
o Primeros auxilios. Botiquin
o Higiene personal y uniformidad
o Descripcion de las instalaciones y equipos basmas afectan a la normativa sobre
incendios.
Prevencion de robos, hurtos y pérdidas.
o Desarrollo del trabajo: posturas y movimientos itaev

o

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad:
Durante la imparticiéon del médulo se hara espegiédsis en:
= La importancia de aplicar en cada momento las n@aeaseguridad e higiene.
= Tener especial cuidado en la higiene personal.

[Pa:
E Sua;:
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