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1 INTRODUCCION

Estamos a vivir nunha sociedade na que novos sistemas de informacién e comunicacion estan
adquirindo un gran protagonismo, en detrimento da informacién que ata o momento se

transmitia de maneira escrita.

Escribir nun ordenador, navegar por Internet, ler textos en pantalla ou desprazar o rato son
actividades sinxelas que realizamos habitualmente tanto na vida diaria como no traballo. Sen
embargo, ainda queda un grupo de poboacidén que non ten acceso &s novas tecnoloxias da
informacion, ben porque as descofiece, ou ben porgue non ten a formacién necesaria para
empregalas. E entonces cando as NTICs pasan a converterse nunha barreira que parece
imposible de superar, determinando unha situacion desfavorable para estas persoas, dende o

momento en que no reciben a mesma informacioén que aquelas que tefien acceso as mesmas.

Por outra banda, a nova conxuntura dé lugar a necesidade dun novo marco productivo que trae
consigo a reconversion de todos os sectores e en todas as empresas. As organizacions son cada
vez mais flexibles para adaptarse a un contorno en continua transformacion, competitivo e
global, esixencias que tefien a sua translacion en importantes cambios nas relaciéns laborais e

no eido do emprego.

Hai que pensar que as empresas necesitan de procedementos rapidos, claros e inequivocos para
cuestions administrativas e doutro tipo. En consecuencia, cada vez son mais aquelas que
incorporan as novas tecnoloxias nos seus departamentos de contabilidade, finanzas, laborais e
de recursos humanos. Neste senso, faise imprescindible dispor de cofiecementos de informaética
actualizados de acordo coas necesidades da empresa moderna e das novas tecnoloxias. Internet,
consolidouse xa como a ferramenta de futuro e son poucas as empresas que non o utilizan para
ofrecer os seus servicios.

No mundo laboral xa non interesa o que unha persoa sabe sobre as novas tecnoloxias da
informacién, sen6n o que unha persoa sexa capaz de aprender, pois probablemente ninguén lle
ensinou 0s cofiecementos que necesita ter para facer o traballo que se lle pide. Os centros
educativos van con atraso no referinte a renovacion dos cofiecementos polo que a familiaridade
coa sociedade da informacién pasa a ser unha cualificacion que a maior parte dos traballadores
adquire no seu lugar de traballo.

Para as persoas que ainda non se insertaron no mercado laboral resulta fundamental que vaian
aprendendo e asimilando as novas tecnoloxias da informacién, posto que son a ferramenta
fundamental no seu proceso de mellora competitiva nun mundo no que o emprego é pouco
estable. A través delas podera aprender a dar resposta dunha maneira mais axil 6s continuos
cambios que se producen no ambito laboral, seleccionar a informacién actualizada para buscar
un traballo axeitado, interrelacionar multiples datos e transversalizar os cofiecementos.

No eido da formacién, cémpre sinalar que as novas tecnoloxias non sé son un medio de
aprendizaxe doutros cofiecementos, sendn que tamén deben ser un contido de aprendizaxe
debido & sua incorporacion na maioria dos traballos profesionais.

Por conseguinte, un dos obxectivos que se deben propor neste area é ofrecer unha formacién
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actualizada e punteira que permita 6s alumnos ser mais competitivos no dificil e esixente
mercado laboral.

No mesmo senso, coémpre facer referencia & necesidade de promover a formacién continua dos
docentes e outros profesionais da educacion para ensinar atendendo as necesidades emerxentes
xurdidas das transformacions socioculturais e econémicas. A partir de agora o profesorado
debera propofierse impartir unha formacién sélida pero & vez flexible, que dea a cofiecer o

papel das novas tecnoloxias e 0s requirimentos que nesta materia tefien as distintas ocupacions.

Como conclusion, podemos sinalar que as novas tecnoloxias cada vez mais forman parte da
realidade cotia do alumnado. E por iso que deben ser incorporadas nos ambientes educativos
para facilitarlles dunha mellor comprension da cultura do seu tempo. Para este fin, é necesario
potenciar o uso das NTICs nos diferentes niveis educativos, a vez que se propicia a elaboracion
de materiais didacticos e a sua difusién.

As lifias de actuacion cara as que se deberia tender no eido da educacién deberian ser:
z& Incorporar as novas tecnoloxias como contido curricular en asignaturas de informatica.

z# Facilitar 6 alumnado o acceso as redes teleméticas de contido educativo con opcidns de
correo electrénico, participacion en debates e acceso a documentacion.

=& Promover a formacién do profesorado no uso das tecnoloxias da informacion para que
as incorporen na slla docencia, orientandoos no manexo de programas de software e
ferramentas de Internet, e nas posibilidades que estas ofrecen & hora de conseguir un

emprego.

No que respecta 6 programa de escolas e obradoiro se lle deu resposta & necesidade de
formacidn en novas tecnoloxias a partir de abril de 2002 coa incorporaciéon dun médulo de
iniciacion informatica nos plans formativos.

Nembargante, a Unidade de Promocién e Desenvolvemento recollia no seu proxecto unha
accién encamifiada a sensiblizar e apoiar as escolas e obradoiros no uso de Internet e as novas
tecnoloxias, mediante a realizacién, nun primeiro momento, dun estudio diagndéstico que
determinase o uso das NTICs nos proxectos, para posteriormente levar a cabo actividades
formativas e de apoio dirixidas 6 colectivo participante. Con respecto a esta Gltima tarefa, xa
houbo unha resposta por parte da administracion competente, polo que a UPD se centra no
estudio, que é o obxecto deste documento, e na elaboracién dunha proposta de seminario de

Internet orientado & busca de emprego e cofiecemento de programas especializados
relacionados coas especialidades.
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2 OBXECTIVOS DO ESTUDIO

O obxectivo do estudio é analizar a situacion referente as novas tecnoloxias nas escolas
obradoiro e obradoiros de emprego da provincia de Pontevedra. Tal como se amosa naFigura 1,

os aspectos relacionados coas novas tecnoloxias que se pretenden avaliar son:
«z O equipamento tecnoldxico co que contan ditos proxectos.
e# As axudas econémicas, de implantacion e de formacién recibidas.

#& O nivel de uso das novas tecnoloxias por parte do persoal das escolas ou obradoiros e
dos seus alumnos-traballadores dentro de ditos proxectos.

z& O equipamento tecnoléxico e o seu uso por parte do persoal dos proxectos e dos
alumnos-traballadores na vida privada.

=& As necesidades e intereses destes colectivos en cuanto a equipamento

ez O interese en recibir formacién en novas tecnoloxias.

e;colﬂs obl'ﬂdoiro

Figura 1 Modelo para a analise

A idea é que os resultados obtidos e analizados neste estudio sirvan tanto para concienciar 6s
colectivos participantes neste tipo de programas da importancia das innovacioéns tecnoloxicas,
como para mellorar, en caso de que sexa necesario, ben o equipamento ou ben a formacién
neste campo.

UNIDADE DE PROMOCION EDESENVOLVEMENTO DA MAIV . 6



ESTUDIO DASNOVAS TECNOLOXIAS EN ESCOLAS OBRADOIRO EOBRADOIROS DE EMPREGO METODOLOXIA

3 METODOLOXIA

Para a realizacion do estudio, foron desefiadas diferentes enquisas ou fichas con obxecto de
detectar nos proxectos avaliados, tanto a sta situacidon no que se refire 4s novas tecnoloxias,

como as posibles necesidades de infraestructura e de formacién que poidan ter neste campo.

3.1 Desefio das enquisas e fichas

Desefiaronse diferentes enquisas ou fichas (Ver anexo 5) para avaliar a situacién e necesidades
referentes 4s Novas Tecnoloxias dos proxectos (Escola Obradoiro e Obradoiro de Emprego),
empregados e alumnos-traballadores dos mesmos.

A distribucion das enquisas/fichas para cada entidade a analizar especificase na seguinte taboa:

ENTIDADE ENQUISAS/FICHAS DESCRIPCION
Unha enquisa para cada escola obradoiro a cumprimentar
Proxecto .
polo director
. . Unha ficha por cada posto informéatico da escola
ESCOLA Posto informatico )
obradoiro
OBRADOIRO - -
Usuario Unha enquisa para cada empregado do proxecto de escola

Alumnos - Traballadores

Unha ficha por cada alumno-traballador da escola
obradoiro

Proxecto

Unha enquisa para cada obradoiro de emprego a
cumprimentar polo director

OBRADOIRO Posto informéatico

Unha ficha por cada posto informatico do obradoiro

DE EMPREGO )
Usuario

Unha enquisa para cada empregado do proxecto de
obradoiro

Alumnos - Traballadores

Unha ficha por cada alumno-traballador do obradoiro

Téaboa 1 Distribucion das enquisas/fichas

ENQUISAS DE PROXECTO

As enquisas de proxecto ou servicio, contefien datos que se poden agrupar nas seguintes

seccions:

?? Datos xerais do proxecto (n° de alumnos por idade, funcién do persoal, n° de

traballadores, etc.).

?? Equipamento tecnoléxico do proxecto (hardware, software, Fax, etc.).

?? Axudas recibidas e formacién informatica ou telematica.

?? Uso de conexion a Internet e o stia utilizacion dentro do proxecto.

UNIDADE DE PROMOCION EDESENVOLVEMENTO DA MAIV .
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?? Necesidades e intereses do proxecto en informatica e novas tecnoloxias.

?? Valoracion persoal do director de proxecto da situacidn actual e intereses referente &s
novas tecnoloxias.

FICHA DE POSTO

A ficha de posto informatico conten datos referentes a:
?? As caracteristicas técnicas dos equipos informaticos.
?? O software utilizado.

?? Asimpresoras e outros dispositivos adicionais dos equipos.

ENQUISA DE USUARIO

A enquisa de usuario preparada para o persoal dos proxectos a analizar recolle datos referentes

a:
?? Uso das novas tecnoloxias no lugar de traballo.
?? Uso das novas tecnoloxias navida particular.
?? Formacion en novas tecnoloxias.
?? Necesidades de equipamento tecnoléxico e de formacidn no proxecto.

?? Valoracion persoal do uso actual e intereses referente 4s novas tecnoloxias.

ENQUISA DE ALUMNOS-TRABALLADORES

A enquisa dos alumnos-traballadores das Escolas e Obradoiros recolle datos referentes a:
?? Uso das novas tecnoloxias na escola ou obradoiro.
?? Uso das novas tecnoloxias na vida particular.

?? Valoracion das novas tecnoloxias por parte dos alumnos-traballadores.

3.2 Elaboracion de listados dos proxectos a avaliar

Incluironse na lista de proxectos a avaliar as 13 escolas obradoiro e 10 obradoiros de emprego
en funcionamento en Pontevedra en Xufio do 2002, si ben non se recibiu unha informacién
completa dalguns deles.

A continuacion preséntase as tdboas que amosan 0s proxectos que se pretendian avaliar cun
indicador da disposicion dos seus datos para o analise.
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METODOLOXIA

Obradoiro de emprego Entidade Promotora Datos
O.E. ASEGORELLA MANC. DO SALNES Si
0. E.RIO DA FRAGA I PATR. MUNICIPAL BEIRAMAR Si
0. E. VIGOZOO CONC. DE VIGO Si
O. E. TERRA DE MONTES IV CONC. DE FORCAREI Si
0. E. NIGRAN CONC. DE NIGRAN Si
0. E. RIO VERDUGO CONC. DE PONTECALDELAS Si
0O.E. O ROSAL CONC. DO ROSAL Si
0. E. VILANOVA DE AROUSA  |CONC. DE VILANOVA DE AROUSA Si
0. E. ECOLALIN CONC. DE LALIN Si
0. E. SALVATERRA CONS DE FAMILIA Si
Téaboa 2 Listado de Obradoiros de emprego a analizar
Escola Obradoiro Entidade Promotora Datos
E. O. GRANXA DA RUA C. DE CANGAS No
E. 0. COTOBADE C. DE COTOBADE Si
E. O. MARIN | C. DE MARIN Si
E. O. VAL DO LOURINA C. DE PORRINO No
E.O. TOMINO II C. DE TOMINO Si
E. O. PORTO PINEIRO IV C. DE VALGA Si
E. O. MANUEL B. PORTELA I C. DA GUARDA No
E. O. ASBURGAS II C. DE CALDAS DE REIS Si
E. O. RESTAURACION COMBARRO V C. DE POIO Si
E. 0. AGOLADA | C. DE AGOLADA Si
E. O.. AXUVENTUDE IV C. DE CAMBADOS Si
E. 0. SOUTOMAIOR CONS. DE FAMILIA Si
E. 0. BARRO CONS. DE FAMILIA Si

Taboa 3 Listado de escolas obradoiro a analizar
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3.3 Envio postal das enquisas

As enquisas/fichas enviaronse por correo personalizado 6s directores dos respectivos proxectos
acompafadas dunha carta de presentacion remitida polo director da Unidade de Promocioén e
Desenvolvemento da Mancomunidade da Area Intermunicipal de Vigo. Nesa carta, solicitabase
o envio dos formularios cubertos de acordo coas instrucciéns de cumprimentaciéon indicadas 6

pé da mesma.

34 Recollida de datos

As enquisas/fichas cumprimentadas foron reenviadas polos proxectos avaliados a
Mancomunidade da Area Intermunicipal de Vigo por correo postal ou por Fax. Algunhas delas
foron consideradas non validas por non ter cumprimentados datos esenciais para o estudio

(sexo, idade, etc. ).

Asi mesmo, elaborouse unha taboa co fin de recoller o grao de resposta dos proxectos que
permite contrastar a cantidade de enquisas/fichas que se debian recibir coas realmente
recibidas.

3.5 Elaboracion de tdboas de resultados

Para o posterior tratamento da informacion recollida nas enquisas/fichas, elaboraronse unhas
tdboas en Excel cos datos considerados esenciais para a analise.

3.6 Analise dos datos recibidos

Partindo das taboas de datos realizadas en Excel, para a anélise dos resultados realizaronse
diferentes graficas acompafiadas de comentarios e conclusiéns sobre os datos representados.
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4 ANALISE DAS ENQUISAS

4.1 Avaliacion dos proxectos

4.1.1 Datos xerais dos proxectos

En total foron 10 escolas e 9 obradoiros 0s que respostaron as enquisas. Nelas, o colectivo
participante supuxo un total de 367 e 349 alumnos respectivamente, sendo o volume de
alumnos por proxecto de 40-60 nas escolas e de 30-40 nos obradoiros.

Total de alumnos por escola Total de alumnos por obradoiro
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En xeral, tanto nas escolas como nos obradoiros houbo un predominio dos homes, con mais do
50% de representacion.

Alumnos por sexo nas escolas Alumnos por sexo nos obradoiros

Mulleres Mulleres
38% 48%
Homes
52%
omes

H
62%

En canto &s idades dos participantes a analise amosa que si ben nas escolas 0s grupos que
destacaron foron os de 16-19 anos cun 36%, reducindose dita porcentaxe a medida que
aumentaba a idade, nos obradoiros a tendencia foi a contraria, € dicir, a maior idade maior
participacion, de modo que o grupo de persoas que superaban os 50 anos é o que acadou unha
maior porcentaxe cun 22%.

Alumnos por idade nas escolas Alumnos por idade nos obradoiros

10%

0 25/29

. 159
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36% 030/34
o161 6 0 35/39

01819
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O 19%
17%

02122 0O 45/49
023
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30%

Con respecto 6 persoal traballador dos proxectos, compre sinalar que en todos existen as figuras
do director, titor, persoal administrativo e persoal docente segundo as especialidades. Con
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respecto a eles, hai que sinalar que foron 19 os directores e titores enquisados, 114 os docentes e

20 os administrativos.

41.2 Uso de ordenadores

Da informacion recibida despréndese que nos proxectos, mais da metade dos ordenadores son

de uso compartido, o que significa que o persoal debe utilizalos a tempo parcial.

Uso dos ordenadores nas escolas Uso dos ordenadores nos obradoiros
Non usan
Compartido 7%

. 27%
Exclusivo

Compartido 46%

54%
Exclusivo
66%

Asi mesmo, rexistranse casos nos que o proxecto no conta con ordenador como € o caso do

obradoiro de Vilanova de Arousa.

Por outra banda, o feito de que tan s6 haxa un ou dous ordenadores por proxecto, da a entender

gue non se conta cunha conexién de rede entre eles, limitandose 6 uso de ordenadores

individualizados.

Uso do ordenador exlusivo ou compartido nos obradoiros Uso do ordenador exclusivo ou compartido nas escolas
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Con respecto 6 grao de utilizacion das novas tecnoloxias hai que sinalar que, no caso das
escolas, un 60% dos proxectos non tefien conexién a Internet, porcentaxe que se reduce a un

44% nos obradoiros.

Conexién a internet nas escolas Conexion a internet nos obradoiros

Si
40%, Si
44%

60% 56%

Se atendemos 6 uso que ten da informatica, Internet e correo electronico o persoal que traballa
nos proxectos, temos que en primeiro lugar destacan os administrativos, seguidos dos
directores e titores que fan un uso razoable de Internet é o correo electrénico, mentres que 0s
docentes e o alumnado acaparan os ultimos postos.
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Uso de correo, internet e informética por parte do persoal das escolas
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As aplicaciéns mais usadas polos traballadores de escolas e obradoiros son as do paquete
informatico Office, composto por un editor de texto, unha folla de calculo e un xestor de base de
datos. No caso dos obradoiros tamén se rexistran outras aplicaciéns como son o uso do editor
Acrobat e o Corel Draw, pero porcentualmente son poucos 0s proxectos que as empregan.

Aplicaciéns informéaticas nos obradoiros

89%

100%
80%
60%
40%
20%

%

OFFICE ACROBAT COREL

Finalmente, destaca como medio de comunicacién para o recibo e envio de documentos o Fax.
O 70% das escolas contan con el, mentres que no caso dos obradoiros a dispofiibilidade de Fax e
0 acceso a Internet estan na mesma proporcion (44%).

Fax propio nas escolas
NS/NC
10%

Fax propio nos obradoiros

Non

Si
20%

44%

)
si 56%

70%

Como se deduce destes datos, son moitos 0s proxectos que se atopan illados, por non dispofier

nin dun correo electrénico e nin tan se queira dun Fax.
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413 Axudas

As enquisas permitiron constatar que no momento de realizar este estudio, o 70% das escolas e
0 78% dos obradoiros non contaban con partidas orzamentarias para a area de informatica. Asi
mesmo, mentres que o 80% das escolas non recibiron axudas para a implantacién das NTICs,
no caso dos obradoiros ningdn deles contou con apoio.

Partida orzamentaria para informatica
nas escolas

Partidas orzamentarias para informatica Recibiron axuda para implantacion das

Si nos obradoiros si NTICs nas esbclolas

ew% B 3
Non Noi 6

70% 78% Non
80%

414 Conexion a Internet

Antes de analizar os resultados das enquisas neste eido, se expora unha valoracion das
posibilidades de tipos de conexién & rede Internet, que se estudian nestas enquisas.

Hai que ter en conta que canto mais ancho de banda ofrece un tipo de conexién, mais cara soe
resultar. Sen embargo o empuxe das NTICs contribUe & reduccion dos prezos conseguindo un
maior acercamento da sociedade a estas tecnoloxias.

O sistema de conexién mais utilizado hoxe en dia é a conexién RTB (RedeTelef6nica Bésica) a
través dun moédem analéxico. Ainda que é un sistema lento e non permite utilizar o teléfono
mentres se estea conectado a Internet, ten as avantaxes de ser mais barata e se basta coa

instalacién das lifias telefonicas existentes sen necesidade de crear unha nova estructura.

Na lifia dixital temos:
a) Conexion RDSI (Rede Dixital de Servicios Integrados)

Ten unha transmisidn mais rapida, segura e eficaz pero necesita dispofier dunha lifia RDSI e
dun modem RDSI mais caro. Esta lifia soporta dos canais, un para falar por teléfono e outro
para Internet. Varios provedores ofrecen unha tarifa plana para poder conectarse en horario
completo ou reducido por unha tarifa de costo estandar.

b) Conexion ADSL (Asimetric Digital Subscriber Line)

Este tipo de conexién utiliza a lifia telefénica basica, mais permitindo que os datos se transmitan
de forma asimétrica aproveitando mellor o ancho de banda dispofiible. Mediante ADSL se
establecen tres canles, dous para datos (un no sentido Internet usuario con mais capacidade e
outro de sentido usuario Internet) e outro para a voz.

Unha das avantaxes desta tecnoloxia é que a conexién é permanente as 24 horas sen necesidade
de marcar cada vez o nimero de teléfono para conectarnos. Ademais tamén se pode falar por

teléfono 4 vez que navegamos. A velocidade, depende do tipo de modalidade que se contrate.

Para contratar este servicio, a centralita da que depende o noso teléfono debe estar adaptada a
esta tecnoloxia ademais de ser necesario un médem especifico para ADSL.

A conexién por cable necesita un cable de fibra 6ptica que ha de ser instalado hasta o interior

do domicilio para conectarse a unha tarxeta de rede ethernet que ha de instalarse no ordenador.
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Por este cable p6dense enviar tamén sefiais de teléfono e de televisién. Pada poder utilizar este
tipo de conexion, hai que vivir nun lugar onde exista unha compafiia que suministre este

servicio.

Existe unha tarifa plana con conexiéon permanente e como con ADSL, 6 acender o ordenador xa
estamos conectados.

A nivel do entorno de Internet, os resultados sobre as escolas que estan conectadas a rede son
moi pobres xa que, como xa comentamos, tan s6 un 40% delas contan con acceso a Internet. A
metade delas fano a través dun modem empregando a rede telefénica basica, tan s6 un 10% de
elas conta con ADSL, e outro 10% conta con RDSI. No caso dos obradoiros a situacion é moi
semellante pois un 33% dispofien de conexién que se realiza preferentemente por ADSL (22%).

Conexion a internet nas escolas Conexion a internet nos obradoiros
adsl
r

25%
io adsl
in conexion fronexion rdsi oo
60% 40% \.25% Conexion °
~ _
modem rdsi
50% 11%

Con respecto & comunicacién mantida mediante correo electrénico con outras entidades, hai
gue sinalar que esta é moito mais fluidas no caso dos obradoiros que adoitan ter contactos
principalmente coa Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relacions Laborais, € menor
medida coa Seccion de Escolas, a Unidade de Promocién e Desenvolvemento (UPD) e os
Técnicos Locais de Emprego (TLE). No caso das escolas os contactos mantidos mediante ese
sistema en xeral son menos destacados, pois tan sé sobresaen os contactos coa UPD e en menor

medida coa conselleria, sendo inexistentes coa Seccién de Escolas e os TLEs.

Comunicacion via internet con outras entidades nas escolas Comunicacion via internet con outras entidades nos obradoirc
44%
50% 400, 50%
40%
40% 0 22%
o 30% 22% 0 22%
? 20%
20% 10% 10%
10% ° 0%-+ T T v 1
25 P
0% -+ T T T ? Rede de UPD  Conselleria Seccién
Rede de UPD Conselleria Seccion tecnicos de Asun. escolas
técnicos de Asun. escolas emprego Sociais
emprego Sociais

Outros datos a analizar € 0 uso de correo electronico e a posesién dunha web. Como se pode
apreciar nos graficos 6 redor dun 60% dos enquisados non contestaron. De entre 0s que 0
fixeron vemos que aproximadamente un 30% das escolas e obradoiros utilizan esta ferramenta a
diario. Sen embargo, tan s6 en torno a un 10% dos proxectos e un 30% das entidades
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promotoras posten paxina web. Con respecto a estas Ultimas convén sinalar que a porcentaxe
acadada non é demasiado fiable dado que esta resposta depende de que o persoal cofieza ou
non a web do seu promotor. De feito, no caso dos obradoiros o valor acadado neste ambito é
dun 0% cando sabemos que algunha das entidades que incentivaron os proxectos enquisados

posuUe a sUa propia paxina.

Uso da rede Internet nas escolas Uso da rede Internet nos obradoiros
80%+ 60% 80%- 60% 67% 67%
J —f 05 =
60% 60% Osi
40%+ Osi 40%- " B ron
20% O non 20%1 O ns/nc
0% 0 ns/nc 0%
email | web web
escola entidade obradoiro entidade

En xeral, os datos amosan escaso grao de desenvolvemento neste &mbito posto que son poucas
as escolas con acceso a Internet, e entre as que o tefien, as porcentaxes da sla utilidade no
entorno tamén son baixas. A sensacion é que os proxectos permanecen illados uns de outros,
non facendo uso das posibilidades que esta ferramenta de comunicacién e informacioén poderia
aportar, sobre todo se temos en conta que este tipo de programas adoitan desenvolverse nun
admbito demasiado localista.

415 Necesidades e intereses

Dos datos extraidos nestas enquisas obsérvanse 0s mesmos resultados para as escolas e
obradoiros 4 hora de amosar o seu interese por recibir formacion en novas tecnoloxias, asi como

de recofiecelas como ferramentas de interese para levar a cabo o traballo.

Interes de formacidn por procuctos nas escolas Interes de formacién por productos nos obradoiros
309 O Aplicaciéns a medida O Aplicacions a medida
|50 d O Xestién/Contabilidade O Gesti6n/contabilidade
0, " Zas
40% B Ofimatica @ ofimatica

9 9 o [ 9 o
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80% 100%

Nos gréaficos exprésase a necesidade de recibir formacién principalmente en programas de

xestion e contabilidade, sequido de paquetes de ofimética e en Ultimo lugar en programas de
aplicacions a medida.
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4.2 Avaliacion dos postos informaticos

421 PC's Cloénico/Marca e avarias

A hora de comprar un ordenador, unha das preguntas que todo comprador se fai é ¢Clénico ou
de marca?

Se por "clonico" entendemos un ordenador montado a partir de pezas de terceiros fabricantes
no cal non existe tecnoloxia aportada polo ensamblador, entén coas mellores pezas do mercado
poden crearse clénicos con nada que envexar a un ordenador de marca (IBM, HP, Compagq,
Dell...).

As vantaxes dos ordenadores de marca adoitan ser:

=& Controis de calidade superior 6s dos clénicos e de moita menor taxa de ordenadores con
faios de orixe.

£ Soen traer instrucciéns de uso e instalacion para neofitos na informética.

#& Aportan servicios especiais como largas garantias, teléfonos de consulta ou reparacions
no domicilio do comprador.

z# A calidade de compofientes € homoxénea, con eleccion especifica para o seu uso futuro.
As vantaxes dos clénicos serian:
#& O prezo é moito menor .

z& Pode ofrecer configuracions a medida, en contraposicion as soluciéns cerradas por parte
dos de marca.

=& Os seus comporfientes son estandar. Pola contra, as solucidns propietarias nos de marca

poden facer mais cara e dificil a sia ampliacién.
Todas estas caracteristicas son as que deberian influir no momento de adquirir un novo PC.

Analizando as fichas de posto informatico das escolas, obsérvase que soamente un 15 % dos
PCs son de marca, mentres que nos obradoiros a porcentaxe aumenta ata un 31 %.

Equipos clénicos e de marca nas escolas Equipos clénicos e de marca nos obradoiros

Marca
Marca

0
- 31@
@ l6nico

Clénico 69%
85%

Resulta curioso observar que as avarias, nos 12 meses previos a enquisa, foron mais numerosas
nos obradoiros (36%), reducindose considerablemente a porcentaxe (11,1% ) nas escolas, onde
hai un menor volume de ordenadores de marca.
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Porcentaxe de avarias dos PC’s nas escolas Porcentaxe de avarias dos PC’s nos obradoiros

Avarias
1,1% Avarias 36%

Sen avarias

Sen avarias 64%

88,9%

4.2.2 Valoracion técnica dos equipos (procesador e disco duro}

O procesador é un compofiente do PC que repercute na velocidade de proceso. Esto pode facer
gue o traballo co ordenador sexa realmente un aforro de tempo para o usuario. Ademais de
ofrecerlle ferramentas de axuda para desenvolver as tarefas do seu emprego, reduce o tempo de
realizacion das mesmas.

Os procesadores poden ser:
% Obsoleto: Pentium, 486 ou Celeron
z&5 Basico: Pentium 1, AMD K6 ou AMD K6-2
£& Avanzado: Pentium IlI, Pentium IV ou AMD K7

Tal e como se pode ver nas gréaficas, o 38% dos equipos das escolas son obsoletos, un 23% son
bésicos e un 38% son avanzados, mentres que nos obradoiros as porcentaxes acadadas son dun
45%, 9% e 36% respectivamente.

Valoracién técnica dos PC’s nas escolas Valoracién técnica dos PC’s nos obradoiros
60% T [)
46% 80% 60%
0% 38% 38% || 60% 459,
© T 23% 23% O Procesador] 36% O Procesador
40%
20% 1 | | |0 Disco duro ’ 0% 0% O Disco duro
20% A 9% 9%
0% 0% T T | T -
Obsoleto Basico Avanzado Obsoleto Basico  Avanzado  NS/NC

Segundo a tecnoloxia avanza, o software contempla tantas funcionalidades e melloras que
necesita cada vez mais memoria. Como non existen servidores nas escolas, os equipos deberian
ter ademais do espacio en disco necesario para a instalacion do software, espacio para o
almacenamento dos datos.

Neste senso compre indicar que a capacidade dos discos duros pode clasificarse como:
e# QObsoleta: Menor ou igual que 1 Gb
=& Basica: Maior que 1 Gb e menor ou igual que 10Gb
#& Avanzada: Maior que 10 Gb

Os resultados da enquisa reflicten que o 46% dos discos dos PCs das escolas serian avanzados
mentres que un 23% serian basicos e outro 23% estarian dentro do marco dos obsoletos. Nos
obradoiros a situacién cambia dende o momento en que 0 60% son basicos e tan s6 un 20% son
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avanzados. En consecuencia, vese a necesidade de mellorar a dotacion de memoria dos equipos
e dos procesadores sobre todo no caso dos obradoiros.

4.2.3 Avaliacion do Sistema Operativo

Os sistemas operativos dos ordenadores persoais evolucionan nos ultimos anos a moita
velocidade. As novas versions incorporan melloras con respecto as anteriores e solucionan
posibles erros. Asi mesmo, non convén quedarse atrasado neste aspecto porque os productos
software tamén van evolucionando adaptédndose 6s novos sistemas operativos.

No caso das escolas, a version mais nova do Windows ainda non esta moi estendida (8%)
estando repartidos os porcentaxes mais altos entre o Windows 98 e 0 2000. Ainda un 15% dos
PCs traballan baixo Windows 95. Nos obradoiros as versions de Windows 2000 e Windows XP
ainda non se utilizan nos equipos estando repartidos as porcentaxes entre o Windows 95 (27%)
e 098 (73%).

Sistema operativo dos equipos nas escolas Sistema operativo dos equipos nos obradoiros
W 2000 WS
. 15% W95
38% 27%
W 98
W XP 39% W 98
8% 73%

Os novos Sistemas Operativos necesitan cada vez mais maquina e mais memoria.
Probablemente, os proxectos non migran os seus equipos a sistemas mais avanzados porque

para iso necesitarian mellorar tamén os seus compofientes hardware.

4.2.4 Numero de ordenadores e tipo de conexions a Internet

Na gréfica representada na que se mostran o nimero de postos e as conexiéns de Internet das
escolas, se observa que os proxectos que contan cun maior nimero de PCs son Tomifio (3
equipos) e Cambados (2 equipos). As demais escolas soamente contan cun ordenador. Con
respecto as conexiéns Internet, son tamén Tomifio e Cambados os proxectos mellor equipados
xa que dispofien dunha lifia RDSI e ADSL respectivamente. Caldas de reis, ainda que ten un so

equipo, ten conexion a través dun mdédem analéxico.

. ‘e f O n° ordenadorey , ) . ) 0
Ne de PC’s por escola e conexion a internet O rdsi N° de Pc’s por obradoiro e conexién ainternet (2 gd;rde"adores
0O analogica O rdsi
O adsl 0O analogica

1 4
|

-
I
1
I

Tomifio [
C. Reis
Soutomaior
Cambados
Agolada
Valga
Cotobade
Marin
Barro
Poio
Moafia
Forcarei
Osalnes
Vigo zoo
O rosal
Salvaterra
Vilanova [
arosa
Pontecaldelas
lalin

Polo que respecta 6s obradoiros se observa que 0s proxectos que contan cun maior niamero de
PCs (2 equipos) son Moafia, O Salnés, Vigozoo e O Rosal; os demais s contan cun ordenador.
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Con respecto as conexions a Internet, son Moafia, O Salnés e O Rosal os proxectos mellor
equipados xa que os dous primeiros dispofien dunha lifia ADSL e O Rosal dunha lifia RDSI.

425 Outros dispositivos informaticos

Analizando a dispofibilidade doutros dispositivos adicionais dos equipos e centrandonos nos
mais significativos, atopamos que un 69% dos equipos estan dotados de CD-rom mentres que a
porcentaxe que dispon de Dvd é do 8%. Debido a que nas escolas soamente un 15 % conta con
escaner e nos obradoiros cun 9%, o persoal dos proxectos bota en falta e expresa a necesidade
deste dispositivo.

Nos obradoiros, atopamos que todos os equipos estdn dotados de CD-rom mentres que a

porcentaxe que dispén de Dvd é do 18%.

Disponibilidade de outros dispositivos nas escolas Disponibilidade de outros dispositivos nos obradoiros
0/
dvd :I 8% dvd [18%
cd rom ]69% cd rom 100%
escanner 1506 escanner 9%
c/seg 23% c/seg 9%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100% % 20% 40% 60% 80% 100%

Con respecto a utilizacion dun sistema de copia de seguridade, a porcentaxe é moi baixa (23%
nas escolas e 9% nos obradoiros). Como 0s equipos non estan conectados en rede, € non poden
utilizarse as ferramentas que proporcionan os servidores de datos para a realizacién de copias
de seguridade, a informacién almacenada no disco duro do PC, pode perderse en caso de que o
disco se dane. Por iso, seria conveniente establecer un sistema para a realizacién de copias de
seguridade dos datos que evite a perda de dias e incluso meses de traballo.

En caso de que o equipo dispofia de gravadora de Cd's, poderia realizarse unha copia en CD
ben semanal, quincenal ou mensual segundo se considere necesario. En caso de ter varios PC's
no proxecto escola, a mellor opcion para non ter mais dunha gravadora, seria dispofier dunha
unidade de zip externa que se conecte a cada equipo no momento de realizar a copia.

Os obradoiros que tefien os equipos conectados en rede local como Moafia e O Salnés, poderian
compartir dispositivos para a realizacion das copias de seguridade.

4.2.6  Dispoiiibilidade de impresoras e tipoloxia

Ainda que as impresoras laser sexan mais silenciosas, mais rapidas e de alta calidade de
impresion tefien a desvantaxe de ser mais caras. Hoxe en dia existen impresoras de chorro de

tinta con posibilidade de traballar en color que reproducen texto e gréaficos de alta calidade.

Nas fichas de posto informéatico tanto das escolas como dos obradoiros, obsérvase que todos o0s
equipos contan cunha impresora. Tal como se amosa na grafica das escolas, un 8% ten
impresora laser mentres que a porcentaxe de PC's con impresora de inxeccién é de 92%. Nos
obradoiros a porcentaxe de impresoras laser ascende ata un 27%.
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Tipos de impresoras nas escolas Tipos de impresoras nos obradoiros
Laser
8% Laser
27%
Inxeccion Inxeccion
92% 73%

42.7 O Software mais usado habitualmente

Todas as fichas de posto recibidas amosan que salvo nos proxectos de escola de Marin e Poio,
que non especifican software, o paquete Office estd instalado en todos os PC's. O programa
Corel para tratamento de imaxes é utilizado pola escola obradoiro de Caldas de Reis e nos
obradoiros de Lalin e Moafia.
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4.3 Avaliaciéon do persoal

4.3.1 Uso xenérico das novas tecnoloxias

Do colectivo de directores, titores, docentes e administrativos das escolas e obradoiros avaliados
neste estudio, se observan nas graficas presentadas a continuacién, as porcentaxes sobre
coflecementos de ofimatica, navegacion en Internet e utilizacion a diario do seu correo

electronico.

Uso das NTICs do persoal das escolas Uso das NTICs do persoal dos obradoiros

AT T T T 1 I

Tefie cofiecementos de ofimatica |( i | | | 55.88% ) Tefie cofiecementos de ofimatica

21,05p0

Navega en internet | 41,18%

Navega en internet I 73,68% i
Baixa o correo todos os dias % 14,73% ) |
Baixa 0 correo todos os dias 31.58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Estas cifras, non moi elevadas, poden resultar ben da falta dunha infraestructura material
adecuada en canto o que se refire as NTICs, ben do baixo nivel de cofiecementos tecnoléxicos
por parte do persoal, ben da pouca consideracion das NTICs como axuda 6 desenvolvemento
do traballo, etc. Mediante a enquisa de usuario enviada 6 persoal das diferentes escolas e
obradoiros preténdese avaliar os verdadeiros motivos que expliquen estas cifras.

4.3.2 Uso das novas tecnoloxias no traballo

4.3.2.1 Usoadiariodoordenador

Un 55,88 % dos traballadores das escolas fan uso do ordenador a diario sendo o colectivo de

Uso del ordenador a diario polo persoal das escolas Uso do ordenador a diario polo persoal dos
obradoiros
15705  526% Osi
9 asj ’ o
44,12% si S non
O Non
55,88% O Ns/NC

78,95%

mulleres, as que fan mais uso del.

A porcentaxe nos obradoiros e dun 78,95 % ainda que segue sendo a porcentaxe do colectivo de
mulleres (82%) un pouco mais alto ca dos homes (75%). Estas cifras indican que nos obradoiros,
a figura do ordenador persoal é de gran importancia no desenvolvemento das tarefas do

persoal.
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Uso a diario do ordenador por sexo nas escolas Uso a diario do ordenador por sexo nos obradoiros

17 17 1

Total Total

Usa ordenador a diario| Usa ordenador a diario

Homes Mulleres Homes Mulleres

Analizando o uso do ordenador a diario por posto de traballo, tanto nas escolas como nos
obradoiros temos que o 100 % dos administrativos enquisados o utilizan seguidos dos
directores e os titores. Hai que sinalar que ningin dos docentes das escolas fai uso do
ordenador a diario e que dos dous docentes enquisado dos obradoiros soamente un emprega o
equipo todos os dias nas sUas labores profesionais. O non uso do ordenador por parte dos
docentes pode estar influenciado en parte, polo tipo de labor docente que desempefian e tamén
pola menor consideracion das NTICs como necesarias en relacion s outros colectivos (Ver
seccidn 4.3.5.1). Sen embargo, necesitariamos na avaliacién unha maior porcentaxe de enquisas

de docentes para reforzar o dito anteriormente.

Uso do ordenador a diario por posto nas escolas Uso do ordenador a diario por posto nos obradoiros

Total Total

- o -
Usa ordenador a diario| B Usa ordenador a diario

oORrNWA OO

Director

Titor

Docente
Administrativo|
Director
Titor

Docente

Administrativo|

Dende a perspectiva da idade, os colectivos que tefien a porcentaxe mais alta de uso a diario do
ordenador nas escolas, son os de idade comprendida entre 25 e 34 anos seguidos por pouco dos

gue tefien entre 35 e 44.

Uso a diario do ordenador por grupos de idade nas escolas Uso a diario do ordenador por grupos de idade nos obradoiros

ENon
asi

@ Non|
O si

Entre25e Entre35e Maiores de Sen ¥ T T
Entre 25 e 34 anosEntre 35 e 44 anos Maiores de 44

anos

34 anos 44 anos 44 anos especificar

Nos obradoiros, os colectivos que tefien o porcentaxe mais alto (86%) de uso a diario do
ordenador ainda que con pouca diferencia (6%) son os da idade comprendida entre 35 e 44 con
respecto os de entre 25 e 34. Estas cifras nos levan a dicir que independentemente da idade, os
traballadores das escolas e obradoiros, son conscientes da axuda que proporciona un PC no
desenvolvemento das tarefas do seu posto.
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4.3.2.2 Usode Internet e do mébil

Ainda que as cifras amosadas nos graficos referentes 6 emprego de Internet no traballo e do
correo electrénico son superiores nos obradoiros con respecto as das escolas, son cifras que nin
se queira superan o 50%. Estes valores poden explicarse, ben porque as entidades non tefien
conexién a Internet nin os postos informaticos conectados en rede (Ver seccién 4.1.2) ou ben
porque o persoal non ten a formacién adecuada para facer uso deles. (Ver secciéns 4.3.4 e
4.35.2).

Porcentaxe de utilizacion no traballo de internet, correo, mobil Porcentaxe de utilizacion no traballo de internet, correo, mébil
e Web da U.P.D. nas escolas e Web da U.P.D. nos obradorios
pal I I _ 71 I I I I
Cofiece Web U.P.D. | | P|1ar1% Cofiece Web U.P.D. |[ : | | | I ) 4o
Uso mobil | | Jp3.53% Uso mébil | | | | | || 28
3¢.,84%

Uso correo P | 1471% Uso correo || | | | | /]

Usointernet Jp3.53% Uso internet [ p uw

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

O mobil é empregado como ferramenta de xestion de traballo por un 23,53% dos traballadores.
Esta porcentaxe tamén e mais alta no colectivo de traballadores dos obradoiros superandose
neste caso a barreira do 50%.

A U.P.D. da Mancomunidade de Vigo, ten unha paxina web dedicada fundamentalmente a dar
a cofiecer os programas de escolas e obradoiros, asi como a posibilidade de ofrecer servicios de
apoio a todos os axentes locais implicados na promocién deste tipo de proxectos asi como no
desenvolvemento local.

En relacién &s escolas e obradoiros na péxina web da UPD pdédese atopar contidos de utilidade
relativos & sda historia, lexislacion, é proceso de creacidon dun proxecto, etc. Mais, tal e como
amosa o grafico, so un 14,71% de traballadores das escolas cofiece esta web, incrementandose
esta porcentaxe ata un 47,37% nos obradoiros. Estes valores deberian aumentar no futuro pois a
renovacién que se fixo da web da UPD, permite prestar novos servicios de apoio 6 colectivo
participante neste tipo de programas. Asi mesmo crese conveniente, dar a cofiecer a paxina
entre o alumnado posto que conta cun apartado dirixido 6 emprego a través do cal poden
introducir o seu curriculum e consultar as empresas existentes na provincia de Pontevedra que
se relacionan coas especialidades que cursaron. Por outra banda, o empresariado podera
consultar ditos curriculums a través da web co fin de poder atopar profesionais que se adapten
&s suias necesidades.

Con respecto o sexo, nas escolas son as mulleres as que facen un maior uso de Internet e do

correo mentres que os homes utilizan, nunha meirande proporcién, o mébil. Isto nos se repite
nos obradoiros pois ademais de ter unhas porcentaxes bastante superiores, tal como se ve na
grafica correspondente, son 0os homes os que fan un maior uso de Internet, do correo e do mobil
con bastante diferencia con respecto 4s mulleres.
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Uso de internet, correo e mébil no traballo por sexo nas escolas

b | |

Uso mébil

Uso correoJ 11.76%

29,41%

8 Mullereq

Homes

17,

%

29,41%

Uso internet |/

0% 5% 10%

15%

20%

25% 30%

Uso de internet, correo e mébil no traballo por sexo nos

obradoiros

Uso mébil

45,45%

62,50%

O Mulleres

Homes

40% 60%

80%

Dende a perspectiva do posto de traballo, os que mais utilizan o mobil para a xestion do seu

labor cotia son en xeral os directores e 0s docentes, mentres que os titores e administrativos o
fan menor medida, destacando o dato de que estos ultimos fan un maior uso deste instrumento

nos proxectos de obradoiro que nos de escola.

Uso de internet, correo e mobil por posto nas

15
12

o W o ©

escolas

Titor

Director
Docente

Administrativo

O Uso internet
O Uso correo
O Uso maébil
O Total

Uso de internet, correo e moébil por posto nos obradoiros

15
12

o w o ©

=

O Uso internet

0 Uso correo

]

O Uso mébil

Director

Titor
Docente

T O Total

Administrativo

Con respecto a Internet e o correo electrénico o director é a figura que mais emprega estas

ferramentas. Sen embargo, hai que puntualizar que nos obradoiros o administrativo é quen

mais navega por Internet.

En definitiva, nas escolas, é o grupo de directores o que maior uso fai das NTICs & hora de

desenvolver as suas tarefas amosando unha maior valoracién da axuda que aportan estas

tecnoloxias.

Dende o punto de vista da idade, nos obradoiros, as porcentaxes mais altas no que se refire 6

uso destas tecnoloxias pertencen 6 colectivo correspondente 0s traballadores mais xoves ainda

gue son os de idade entre 35 e 44 anos, 0s que superan un pouco (7%) as cifras no que se refire 6

uso do mobil.

Uso de internet, correo e maébil por grupos de idade nas

escolas

Total |}

Uso mébil Eﬂ

Uso correo

Usointernet|f
[

O Sen especificar

O Maiores de 44 anos|
O Entre 35 e 44 anos
O Entre 25 e 34 anos

10

12

16

18
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Sorprendentemente, nas escolas, as maiores porcentaxes nestas variables en xeral, as alcanza o
colectivo de maior idade ainda que no que se refire 6 uso do mobil, son os mais xoves 0s mais

destacados.
4.3.3 Uso das novas tecnoloxias en casa

4.3.3.1 Dispofibilidade das NTICs na vida particular

En contraposicion co pouco uso das NTICs no traballo nas escolas, na vida particular, un
61,76% dos empregados tefien ordenador, un 44,12% tefien conexion a Internet e un porcentaxe
alto (85,29%) utiliza o mobil na vida privada.

Dispoiiibilidade particular das NTICs nas escolas Dispofiibilidade particular das NTICS nos obradoiros

85,29% 89,47

Ten mébil particular Ten mébil particular

9
Ten internet 44.12% Ten internet|

61,76%

Tenordenador Tenordenador

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nos obradoiros, tendo en conta a baixa porcentaxe de traballadores con cofiecementos de
ofimética, é sorprendente que na vida particular, un 78,95% dos empregados tefian un
ordenador. Esto pode significar que na vida privada, os equipos sexan destinados en parte, &

utilizacion das ferramentas de Internet (52,63% de equipos tefien conexién).

Se comparamos as porcentaxes de dispofiibilidade na vida privada do mébil coas do uso do
moébil no traballo (Ver graficos no apartado 4.3.2.2), cabe pensar que o moébil é mais

imprescindible na vida privada que na vida laboral.

Analizando estas variables por sexo, tal como se pode observar nos graficos, os homes superan
as mulleres no que respecta & dispofiibilidade dun ordenador no fogar.

Disponiibilidade das NTICs na vida particular por sexo nas
escolas

Dispofiibilidade das NTICS na vida particular por sexo nos
obradoiros

. . 88,24
Ten mobil particular 82,35%

Teninternet Homes

Homes

O Mulleres o "
Mulleres

Ten ordenador

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Nas escolas, ainda que as porcentaxes sexan altas, os homes superan as mulleres no que se
refire a dispofiibilidade do mobil na vida particular e as mulleres tefien cifras mais altas no que
respecta 4s conexiéns a Internet dandose a situacién contraria en ambas variables nos

obradoiros.
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Analizando estas variables por posto, compre sinalar que asi como na vida laboral con este
estudio percibense diferencias notables en canto a utilizacién das NTICs, na vida privada os
porcentaxes de posesion de ordenador, Internet, e mébil estdn mais ou menos repartidos entre
os diferentes postos.

Dispofibilidade das NTICs na vida particular por posto nas Dispoiiibilidade das NTICs na vida particular por posto nos

escolas obradoiros

9 o Ten ordenador 9

0O Ten ordenador
64 | Teninternet 64 o Teninternet
1 |l 1| o Ten mebil particular 3+ O Tenmébil particular
o | | aTotal 0

I-I-I-I-nTotaI

Observando as graficas podese dicir que:

2605 administrativos, empregan a diario os equipos no desenvolvemento das suas tarefas
laborais (Ver graficas do apartado 4.3.2.1). Sen embargo na vida privada, son os que

esta en desvantaxe con respecto 6 resto do persoal en canto a dispofiibilidade de
ordenador na vida privada.

€£on respecto & moébil, tamén son os administrativos, os que tefien mais baixa
porcentaxe de dispofiibilidade nesta tecnoloxia na vida privada.

Desde o punto de vista da idade, na vida particular, o colectivo de traballadores maiores de 44

anos tefien moi boa disponiibilidade no que se refire a ordenador, Internet e mébil.

Dispofiibilidade das NTICs na vida particular por grupos de Dispofiibilidade das NTICs na vida particular por grupos de
idade nas escolas idade nos obradoiros
y — = I | ———
Total | | | Total [t 1
ébil particular | ;:I: 0 Sen especificar 5bi ; -:% | |
Ten mébil particular ] P! Ten mobil particular [ T Maiores de 44 anos
=N | 0 Maiores de 44 afios| -H_‘
Teninternet Teninternetf 1 o Entre 35 e 44 anos
= O Entre 35 e 44 anos
1 O Entre 25 e 34 anos
Ten ordenador 1] O Entre 25 e 34 anos Ten ordenador I I 3
7 T T T 7

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 0 2 4 6 8 10

Tanto nas escolas como nos obradoiros, avaliando os outros dous colectivos, son 0s mais xoves
0s que tefien unha porcentaxe mais alta de dispofiibilidade de equipo no fogar.

4.3.3.2 Caracteristicas e uso das conexiéns a Internet

Analizando o entorno de Internet na vida privada, o 44% dos traballadores das escolas posue
conexiéon de Internet na sUa casa superandose esta porcentaxe nos obradoiros (53%). Nas
escolas, do total con posibilidade de conexidn, un 26% non especifica o tipo de conexién que
posue mentres que dos que a especifican, un 15% ten modem analoxico e un 3% ten cable.
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Conexion a internet na vida particular nas escolas Conexion a internet na vida particular nos obradoiros

@ No conexion 90%

O Conexién @Noconexién
a Cabl oConexién
y 48%
0 Modem ‘ OAdsl
0 Sin especificar, O Modem

10%

Os traballadores dos obradoiros tamén optan por un modem analdxico (un 47% das conexions)
xa que resulta mais econdmico. Soamente o0 5% opta pola lifla ADSL e as sUas avantaxas.

En canto & distribucion de provedores de Internet na vida privada, o 46% dos empregados das
escolas que dispofien de conexién Internet en casa, non especifican o provedor. En canto o resto,

o provedor de maior porcentaxe é Eresmas (26%) e nos obradoiros son Telefénica (40%) e Terra

(20%). As demais conexiéns atépanse repartidas en menor porcentaxe entre outros provedores.

Probablemente a maioria usan Telefénica como provedor de Internet porque o seu operador de
voz é Telefonica, xa que durante moito tempo acaparaba todo o mercado neste sector.

Proveedores de intermet na vida particular nas escolas Proveedores de internet na vida particular nos obradoiros
NS/NC
eresmas " oo
26% o 7
N 10% Telefonica
46% o
supernet Alehop
%
arrakis 10%
retevisionwanadoo 0%
™ ™ Terra

Retevision

20%

10%

Unha das ferramentas que aporta Internet e que pode facer que a slla conexion sexa utilizada
diariamente é o correo electrénico. Sen embargo, nas escolas, dos 34 traballadores enquisados,
13 din que utilizan Internet con frecuencia e soamente 2, tefien e_mail na vida particular.

Uso frecuente de internet e dispofiibilidade de correo e web nas Uso frecuente de internet e disponibilidade de correo e web nos

escolas obradoiros

O NS/NC
aNo
Si

Uso internet Ten email Ten péxina web
frecuentemente frecuentemente

Usointernet Tenemail Ten paxinaweb

Nos obradoiros, en proporcion, son mais os traballadores enquisados que din que utilizan
Internet con frecuencia (14 de 19), e 10 din que tefien e-mail.

Estas cifras nos levan a dicir que os traballadores das escolas e obradoiros non sé utilizan a
conexion a Internet para comunicarse por correo sendn que tamén utilizan outras ferramentas
das que aporta Internet e que poden facer que a slla conexién sexa utilizada diariamente.
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Nas graficas se observa que o uso dunha paxina web persoal ainda non estd estendido no
colectivo de traballadores de escolas e obradoiros.

434 Formacion

Con respecto & formacion en informética e en NTICs, nas escolas soamente un 2,94% recibira
formacién informatica no traballo. Sen embargo o 82,35% dos empregados amosan interese en
recibir formacién en Novas Tecnoloxias. Ainda que as porcentaxes nos obradoiros superan as
anteriores, hai moito que facer no eido da formacidn tanto nas escolas como nos obradoiros

para chegar a satisfacer 4s necesidades e intereses dos seus traballadores.

Formacidn recibida e interés en recibila nas escolas Formacion recibida e interés en recibila nos obradoiros
15,79%
Recibiu formacion no 2,94% Recibiu formacién no
traballo traballo
100,00%
. Interés formacion
Interés formacion : : : 82,35% = = £ £ '
NTIC T T T T NTICs ] | | | |
u u u u 1
0;/ 20I°/ 4(;"/ 6(;0/ 8(;0/ 10I0% 0% 20% 40% 60% go% 100%
b b b b b

Analizando estas variables por posto, nas escolas son 0 os administrativos os que recibiran algo
de formacién e os que en maior porcentaxe, expresan 0 seu interese por recibir mais. Os
directores e titores seguen en porcentaxe 6s administrativos con respecto ¢ interese en
formacion deixando s docentes en ultimo lugar ainda que cunha porcentaxe alta.

Formacién recibida e interés en recibila nas escolas por posto

100% 183,33% 83,33% 76,92% 88,89%
80%1
60% 4

40% Onterés formacion NTIC
20% 4 0,00 |00 %
0% & = . ’ @ Recibiu formacién no
S traballo
E

Director
Docente

Administrativo

435 Necesidades

4.3.5.1 Opinién sobre a necesidade das NTICs nos proxectos

Dos 34 traballadores enquisados nas escolas, 15 opinan que Internet facilitalles o seu traballo e
23 que as NTICs son necesarias. Estas cifras son superadas nos obradoiros, tal como se amosa
nas graficas, achegandose a valoracion da necesidade das NTICs ata casi o 100% dos

enquisados.
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Valoracion de internet no traballo e das NTICs nas escolas Valoracién de internet no traballo e das NTICs nos obradoiros
100% 100%:
80% 80%:
O NS/NC O NS/NC
60% 60%.
O Non O Non
9
40% osi 40% Osi
20% 20%
0% ¥ T ? 0%+ T 1
Internet facilita o traballo NTICs necesarias Internet facilita o traballo NTICs necesarias

Analizando estas variables por posto, nas escolas e obradoiros case a totalidade de directores e
titores tefien unha opinién positiva da necesidade das NTICs. Hai que sinalar que existe unha
gran diferencia no colectivo de docentes destas entidades pois nas escolas, os docentes que
apostan pola necesidade das NTICs non superan nin tan se queira o 50% mentres que nos
obradoiros, o total dos docente tefien unha valoracion positiva. A valoracién dos
administrativos e superior nos obradoiros pero as porcentaxes son similares.

Opinién sobre a necesidade das NTICs e a utilidade de internet no Opinidn sobre a necesidade das NTICs e a utilidade de internet
traballo por posto nas escolas no traballo por posto nos obradoiros
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— I | I : J — | | I | )
Internet facilitao | f | [ I - I Internet fcilitao || [ '
Sl | [ [ [ -~ wwae 17 [ [ [ [ o
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A visién de Internet como ferramenta de axuda laboral é valorada positivamente nunha alta
porcentaxe polos directores e titores. Sen embargo, son poucos os docentes e administrativos,

os que reafirman a valoracion positiva de Internet neste &mbito.

4.3.5.2 Demanda formativa en informatica

Tendo en conta que 0 41,18% das persoas enquisadas nas escolas non se manifesta, tal como se
amosa no grafico correspondente, a maior demanda de formacién informatica do persoal das
escolas é en cofiecemento e manexo de Internet (35,29%), Office (20,59%), programas de desefio

grafico (17,65%), e Excel e NTICs en xeral, coa mesma porcentaxe (5,88%).
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Necesidade de formacién informatica detectada polo persoal

das escolas Necesidade de formacién informética detectada polo persoal dos obradoiros
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Nos obradoiros, considerando que o 10,53% das persoas enquisadas non se manifesta, e outro
10,53% non amosa necesidades, a maior demanda de formacion informatica do persoal das
escolas é en cofiecemento e manexo de Internet (31,58%) e a folla de calculo Excel coa mesma
porcentaxe. Con menos demanda tamén temos as BBDD (Access) cunha porcentaxe de 21,05% e
o procesador de textos (15,79%).

Hai que remarcar que o persoal de ambas entidades coincide na necesidade formativa de

Internet. A sUa valoracion positiva en diferentes eidos, pédese observar nos graficos do
apartado 4.3.6.3.

Analizando a demanda formativa en informatica por posto de traballo:

=205 directores nas escolas, tefien por orden, preferencia por recibir formacioén en Internet
e Office pero nos obradoiros o desefio grafico ocupa a segunda posicion.

260s titores nas escolas tefien preferencia por recibir formacion en Internet e Office
estando esta preferencia mais diversificada nos obradoiros.

e#N0s docentes, a maior demanda en formacidn dése nas escolas en aplicacions de desefio
grafico ainda que tamén estan interesados no mundo de Internet.

zzA\ demanda amosada polos administrativos estd moi diversificada ainda que a maior
proporciéon de demandantes a levan Internet e as follas de calculo como Excel. Nos
obradoiros, nos que se solicita formacién en BBDD, os administrativos tamén
demandan cofiecementos de Access.

Pédese remarcar que a formacion en Internet e as suas posibilidades, constitie un punto de

demanda comun en maior o menor grado por todos os perfis profesionais das escolas.

4.3.5.3 Necesidades de hardware e software

O hardware ten maior demanda co software. No hardware, debido a que en xeral, tanto as
escolas como os obradoiros non estan tecnoléxicamente ben equipadas (Ver a seccion 4.2), a
porcentaxe de demanda mais alta recae en primeiro lugar sobre a figura do ordenador (36,84% e
e 17,65% respectivamente).
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Hardware e Software que precisa o persoal das escolas Hardware e Software que precisa o persoal dos obradoiros
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Médem/internet

Ambas entidades coinciden en demanda nos seguintes dispositvos:
egnodem requirido para a conexion a Internet (o redor do 21%).
£gn escaner
egganha impresora.
A demanda de software tal como se amosa nas graficas esta moi diversificada.

Analizando estas necesidades por proxecto de escola, os lugares nos que se detectan carencias
de hardware ou software son:

Agolada I, Combarro V, Valga, Tomifio e Cotobade.

O proxecto de Valga é un dos que manifesta unha maior demanda. En productos hardware os
seus empregados coinciden en considerar necesarios unha conexién a Internet e un escaner. O
producto software de maior demanda entre os seus traballadores e o programa CAD de desefio
grafico.

No proxecto de Tomifio, a maior demanda recae sobre un ordenador e unha conexion de
Internet.

Analizando estas necesidades por obradoiro, 0s proxectos nos que se detectan mais carencias de
hardware son:

eg8alvaterra; demanda dun médem

egflancomunidade do Salnés: demanda dun ordenador

4.3.5.4 Necesidades en materiais informativos

Os empregados das escolas interésalles en canto a materiais informativos suministrados a través

de programas informaticos e Internet, en primeiro lugar boletins informativos con informacién
sobre:

eg€onvocatoria de cursos
e#€harlas coloquio, conferencias
egfActividades formativas

zgFormacién ocupacional e mercado laboral
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En segundo lugar e coa metade de porcentaxe cos boletins, interésanlles as bases de datos e
despois as guias de consulta.

Materiais informaticos a través de programas informéticos e
internet de interés para desenvolve-lo traballo nas escolas

10+
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Nos obradoiros, o orden de prioridade é diferente estando en primeiro lugar as BBDD, en

AVAVAN

segundo lugar os boletins informativos e despois as guias de consulta.

Materiais informatvos a través de programas informaticos e internet de interés para desenvolver o traballo
nos obradoiros

O RPN WA ©©
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4.3.6 Valoracion das novas tecnoloxias

4.3.6.1 Valoracién do nivel de emprego e interese polas NTICs

Tal como se pode observar nas gréaficas, de maneira global, o persoal das escolas valora o seu
interese polas NTICs nunha puntuacién alta mentres que o nivel de emprego das mesmas é
valorado como medio-baixo. Ainda que nos obradoiros a valoracién destes dous aspectos é
mais alta, en ambos programas seria necesario reducir a diferencia entre estes aspectos, de
forma que o emprego das NTICs faga xustiza 6 alto nivel de consideracion que alcanzan as
mesmas nestes colectivos.

Valoracién do nivel de emprego e interese polas NTICs nas Valoracién do nivel de emprego e interese polas NTICs nos
escolas obradoiros
35% 70%
30% <] 60%
25% 50%
20% Y 40% 4
15% 4 30% ¥
Emprego NTICs Emprego NTICs
10% preg 20% 41
5% Y O Interese NTICs 10% M O Interese NTICs
0% 0%

Nulo
Moi baixo
Baixo
Medio
Alto
Mpi alto
NS/NC
Nulo
Moi baixo
Baixo
Medio
Alto
Moialto
NS/NC H

UNIDADE DE PROMOCION EDESENVOLVEMENTO DA MAIV . 33



ESTUDIO DASNOVAS TECNOLOXIAS EN ESCOLAS OBRADOIRO E OBRADOIROS DE EMPREGO ANALISE DO PERSOAL

4.3.6.2 Nivel de informatizacién do proxecto e formacion recibida

En conxunto, & vista das graficas, pddese concluir que os empregados das escolas e dos
obradoiros, consideran que o estado de informatizacién do proxecto é dun nivel medio-baixo e
medio-alto respectivamente. Ainda que o0s proxectos de obradoiro tefian un nivel de
informatizacion mais alto, con respecto & formacion recibida, ambas entidades consideran que
ou non existe tal formacidn ou é pouca ou insuficiente.

Nivel de informatizacion do proxecto e formacion recibida nas Nivel de informatizacién do proxecto e formacién recibida
escolas nos obradoiros

50%-~
40%7
O Informatizacién do 30%- O Informatizacion do
proxecto 2004 proxecto
O Formacion recibida 10%] :d'l: e O Formacion recibida
o {10

4.3.6.3 Valoracién do uso de Internet

A valoracion global do uso de Internet podese resumir en que:
ek considerado como un moi bo medio de comunicacion & hora de obter informacién.

e£Estd bastante ben considerado como unha ferramenta Gtil para a busca dun emprego,

sobre todo nos obradoiros.

£ valido para establecer contacto con outras entidades, pero non esta suficientemente
valorado no que respecta a este campo.

=#N0s obradoiros, tamén esta ben considerado como medio para a obtencién de material
informativo Gtil para o traballo. Sen embargo, dos que expofien a sUa opinién nas

escolas, o colectivo que o considera dun nivel baixo neste &mbito é o que predomina.

Valoracién do uso de internet nas escolas Valoracion do uso de internet nos obradoiros
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4.4  Avaliacion dos alumnos e as novas tecnoloxias

441 Novas tecnoloxias na escola

As novas tecnoloxias da informacion deben ser entendidas como unha ferramenta de gran
utilidade xa que a sociedade esta a demandar uns cofiecementos minimos sobre o manexo do
ordenador, programas informéticos bésicos, asi como o emprego de Internet e correo
electrénico. En consecuencia, é necesario que o alumnado das escolas e obradoiros poda ter
acceso a estes coflecementos tanto para uso persoal como profesional. Asi mesmo, centrdndonos
xa no uso das NTICs na escola ou obradoiro, e concretamente en Internet, vemos que este pode
ser un mecanismo de axuda a hora de atopar un posto de traballo, dende 0 momento en que a
través delas poden introducir os seus curriculums en péaxinas adicadas 6 emprego, ou ver

ofertas de emprego, convocatorias, etc.

4411 Usoadiariodainforméatica

A potenciacion do achegamento do alumnado as novas tecnoloxias esta xustificado dende o
momento en que 6 analizar graficos se reflicte que entre un 79-83% do colectivo participante en
proxectos de escolas ou obradoiros non utiliza a informatica a diario, e entre os que o utilizan a

meirande parte son homes.

Uso da informatica a diario en escolas Uso da informatica a diario en obradoiros

21%
0,90% 15,25%

osi osi
O Non ONon
B ONS/NC
83,86%
Uso da informatica a diario por sexo Uso da informatica a diario por sexo
en escolas en obradoiros
. 25,45% 2506 21.43% 25v/ﬁ0%
20%
20% 13.48% 15% 995 /
10% i ) 1o
5%
0% T 1 0%+ T T 1
Homes Mulleres Homes Mulleres Sin especificar

Por grupos de idade, o alumnado de escolas que con maior frecuencia utilizan algin programa
informatico son os que se sitlan entre os 18-22 anos (23-21%), mentras que nos extremos a
porcentaxe se reduce case ata a metade. No caso dos obradoiros pédese apreciar que a medida
gue se incrementa a idade dos participantes o uso da informatica se vai reducindo
paulatinamente, pasando dun 19,35 correspondente 6 grupo de 25-29 anos a un 4,76 para 0s
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maiores de 50 anos. Tratase dun fendbmeno ldxico se temos en conta que a idade, unido a baixa
cualificacion dos colectivos participantes neste programa, determina unha actitude mais reacia
de cara a aprender e acceder as NTICs.

Uso da informatica a diario por grupos de idade en escolas Uso da informatica a diario por grupos de idade
en obradoiros
2.7¢0% O Sin especificar

0 23-24 ,52% @ >50
@ 21-22 13,33% O 45/49
o 10,20%

20 13,04% O 40/44
O 18-19 G O35/39
o ,35%

16-17 030/34

0% 10% 20% 30% 40% ' v N v ! o
0% 10% 20% 30% 40% 25/29

Asi mesmo, tanto nas escolas como nos obradoiros é baixo o nimero de alumnos que posten
correo electrénico ou paxina web. Tan s6 se rexistraron 4 persoas nas escolas que tiveran correo

e 2 nos obradoiros; polo que respecta & web os valores foron de 2 e 1, respectivamente.

4412 UsodasNTICs

Respecto 6 uso das novas tecnoloxias, resulta curioso os datos derivados dos cuestionarios. En
xeral, pddese afirmar que os participantes nas escolas fan un maior uso de Internet que os dos
obradoiros, decantdndose 0os mais mozos polo achegamento 6 ciber (25,89%), mentres que 0s
participantes nos obradoiros en xeral non recurren a este servicio (7,62%).

Unha situacion semellante acontece con relacién 6 correo, pois existe unha diferencia de 10
puntos entre os alumnos das escolas e obradoiros. Sen embargo, atépase certa coincidencia no

uso que fan de Internet para navegar.

Uso de Internet en escolas Uso de internet en obradoiros

Usan o correo-|/| I I i15,80% Usan o correo

Navegan-l : : : : 1J234,52% Navegan

Empregan Irc-Chat-I | I I | p 16.63% Empregan Irc-Chat
Usan o ciber-l 5,899

. T T T T Usan o ciber

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Segundo o sexo, apreciamos que son 0s homes quen mais utilizan Internet, si ben no caso dos
obradoiros existen diferencias menos acentuadas nalgins dos parametros analizados. Asi, por
exemplo apréciase certa concordancia entre os valores dos homes e mulleres no uso do correo,
cuns valores entre 0 4-7%. As diferencias xa son maiores no que respecta 6 uso do irc-chat no
gue os homes son mais do doble que as mulleres, e sobre todo a asistencia 6 ciber 6 que tan sé

acuden un 3,31% das mulleres fronte a un 12,24% de homes
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Uso de Internet por sexo en escolas

Usan o correo
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Uso de internet por sexo en obradoiros
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O feito de que existan menos diferencias por sexo nos obradoiros que nas escolas débese a que
nos primeiros as mulleres e os homes parten dunha base de cofiecementos similar & que poden
ter os mozos, mentres que nas idades mais tempranas os alumnos se preocupan mais polas
NTICs que as alumnas para comunicarse con amigos ou xogar

Asi mesmo, podemos apreciar que tanto nas escolas como nos obradoiros os grupos de idades
mais novos son os que amosan unha actitude mais favorable cara 4s NTICs, si ben como se
pode apreciar se comparamos os graficos, as porcentaxes acadadas nos obradoiros supofien

practicamente a metade das rexistradas nas escolas.

Uso de Internet por grupos de idade en escolas Uso de internet por grupos de idade en obradoiros
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Finalmente, compre salientar o feito que o 80-90% do alumnado non posuUe cofiecementos de
ofimética, e entre os que tefien algunha nocién predominan claramente os homes no caso das
escolas cun 66,67%, mentras que a situacién se iguala nos obradoiros cun 52% a favor das
mulleres.

4.4.1.3 Opinion sobre a necesidade das NTICs

O alumnado esta de acordo con que as novas tecnoloxias son necesarias, especialmente os
participantes dos obradoiros nos que o 69% respondeu afirmativamente. Nas escolas, a
situacién variou pois practicamente a balanza quedou no medio 6 acadarse case 0 50%. Sen
embargo, mentres que nos obradoiros foron as mulleres as que deixaron entrever dita

necesidade cun 59,47%, no caso das escolas os homes destacaron algo cun 60,54%.
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Por grupos de idade, os resultados reflectiron que a porcentaxe de persoas que responderon
afirmativa e negativamente era similar en todos os grupos de idade das escolas. Sen embargo,

nos obradoiros prevaleceu a resposta positiva, sobre todo nos grupos de idade centrais que son

0s que acollen a persoas que tefien a sUa insercion laboral mais dificil, e que quizais ven &

adquisicién de cofiecementos informaticos como un paso mais a dar para acceder a un posto de

traballo.

Opinion sobre a necesidade das NTICs

en escolas

44.1.4 Intereses doalumnado
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No momento en que se realizou este estudio o alumnado das escolas e obradoiros non recibian
ningun tipo de formacioén en informética. E por iso que as enquisas realizadas reflictan que

unha porcentaxe destacada de participantes desexa recibir formacién nesta materia (80%).
Actualmente, a situacién cambiou pois a partires da Orde do 4 de abril do 2002 se estableceu a

inclusion dun modulo de informatica de 30 horas no plan formativo que permite o acceso as

novas tecnoloxias da informacion 6 colectivo participante nestes programas.

Compre sinalar tamén que, si ben o desexo de recibir formacién é xeralizado, as mulleres

amosan un pouco mais de interese.
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Interese por recibir formacién Interese por recibir formacién
en escolas en obradoiros
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Asi mesmo, se atendemos & distribucién por idades apreciamos unha maior preocupacion pola
formacion nos grupos de maior idade no caso das escolas, mentres que nos obradoiros a

porcentaxe vai decrecendo a medida que aumentan 0s anos.

Interese por recibir formacion segundo a idade Interese por recibir formacién segtn a idade

en obradoiros

en escolas
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Por outra banda, a hora de preguntarlles se pensaban que Internet era importante e si se
deberia incorporar 6 centro, no caso das escolas 0 redor do 85% dos rapaces e rapazas
respostaron afirmativamente. Nos obradoiros os valores estiveron tamén igualados, pero a
valoracion foi mais positiva no caso das mulleres.

Interese por internet e acceso a internet no centro en
obradoiros

Interese por Internet e acceso a Internet no centro en escolas

60%1 | e

40% . 44,8
7 31,84

20%

0% T ?
Homes Mulleres

Homes Mulleres

| O internet importante O interese internet centro B internet inportante & interese internet centro

4.4.2 Novas tecnoloxias en casa

As enquisas realizadas amosan que a gran maioria do alumnado, ben sexa de escolas ou
obradoiros, non posue na sUa casa ordenador. Este é un factor importante a ter en conta, pois o

alumnado debera acceder a equipos informaticos no centro no que se desenvolva o proxecto, co
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fin de contar cun recurso cercano e gratuito cada vez que o precise para realizar os distintos

labores que require a busca de traballo.

Do 30% de alumnos de escolas que respostou que posuen ordenador, o 72% foron homes,
mentres que nos obradoiros do 19,49 % que respostou afirmativamente un 60,3% foron

mulleres.

Porcentaxe de alumnos con ordenador Porcentaxe de alumnos con ordenador

na casa en escolas na casa en obradoiros

60,3%

70%

30%

9
72% 28%

O sen ordenador
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0O mulleres

80,51%

19,49%

1%

O sen ordenador
[ homes
O mulleres

Bl indefinido

38,7%

A situacion varia considerablemente cando lles preguntamos se tefien mébil. O 82% dos
participantes en escolas posuen un, sendo a distribucion por sexos dun 57,67% de rapaces fronte
a un 40,33% de mozas. No caso dos obradoiros o 63,30% dos participantes tefien un teléfono

mobil e curiosamente a balanza se inclina a favor das mulleres cun 59,4%.

Alumnos con mobil segundo sexo en escolas

Alumnos con mobil segiin sexo en obradoiros

40,33% 36,70%

[ non tefien mobil
[ mulleres

[ homes

59,4%
O non tefien mobil
18% 820 ’ O mulleres 63,30%
F Ohomes
2% [)
57.67% DO indefinido 40.6%

Por idades, observamos que nas escolas 0 alumnado comprendido entre 25-29 anos é o que
adoita ter mobil, pois tal e como amosa o grafico o 90% deles o posUe, mentres que a
porcentaxe no resto dos grupos de idades oscila entre un 77-83%. No caso dos obradoiros 0s
valores en xeral son mais baixos, pero destacan os casos extremos das persoas que estan entre
40-44 anos pois 0 93% delas postie mobhil, e os maiores de 50 anos dos que tan sé un 11,11% o

ten.
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Alumnos con mabil segundo a idade Alumnos con mébil segundo a idade
en escolas en obradoiros
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Por outra banda, as enquisas reflicten que 6 redor do 90% dos alumnos de escolas e obradoiros
non tefien Internet na casa nin tarifa plana, co que dificilmente van poder acceder &s webs de
emprego, tendo que recorrer a outros mecanismos como 0s ciber —que por outro lado xa vimos

gue en xeral non se utilizaban demasiado- para poder informarse.

Alumnos con Internet na casa e tarifa plana Alumnos con internet en casa e tarifa plana
en escolas en obradoiros
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Entre os que respostaron que tifian Internet e tarifa plana destaca o grupo de homes nas escolas,
mentres que nos obradoiros a diferencia entre sexos é practicamente inexistente.

Internet en casa e tarifa plana por sexo
en escolas Internet en casa y tarifa plana por sexo
en obradoiros
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Por idades apreciase que nas escolas, 0s que mais tefien Internet na casa son os de 23-24 anos,

pero sen embargo non utilizan tarifa plana, mentres que os mais novos, ainda que en volume

son menos 0s que tefien dito sistema, empregan en gran medida a tarifa reducida. No caso dos

obradoiros vemos que a medida que aumenta a idade son mais os participantes que poslen

Internet e que 6 tempo tefien tarifa plana. Neste senso hai que pensar que pode que non sexan
tan so eles os que utilizan dita ferramenta, sendn tamén os seus fillos. Como noutros casos antes

comentados, os maiores de 50 son 0s que representan as porcentaxes mais baixas.

Internet e tarifa plana segundo o grupo de idade
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5

5.1

5.2

5.3

RESUMO DA ANALISE

Proxectos

== Na maioria dos proxectos 0s equipos son de uso compartido e non estan conectados en
rede.

=z As aplicacions mais usadas polos traballadores dos proxectos son as do paquete
informatico Office e en menor proporcidn o Corel Draw de tratamento de imaxes.

= Alguns proxectos se atopan illados por no dispofier dun correo electrénico e nin tan si
gueira dun Fax.

##'S0N pouUcos 0s proxectos con acceso a Internet e as porcentaxes da sUa utilidade no

entorno tamén son baixas.
&2 En xeral, 0s proxectos non contan con partidas orzamentarias para a area de informatica

e non reciben axudas para a implantacion das NTICs.

Postos informaticos
&5 Alguns dos equipos necesitan dunha mellora de procesador e de memoria.
& AS mais novas versiéns dos Sistemas Operativos ainda non se utilizan nestes proxectos.

=2 Os proxectos deberian establecer un sistema para a realizacién de copias de seguridade
dos datos.

Persoal

& Independentemente da idade, os traballadores das escolas e obradoiros son conscientes
da axuda que proporciona un PC no desenvolvemento das tarefas do seu posto.

=& En xeral, o mébil é mais imprescindible na vida privada que na vida laboral neste

colectivo.

== A formacién recibida en NTICs por parte dos traballadores dos proxectos non existe o é

pouca o insuficiente.

=& A formacion en Internet e nas stas posibilidades constitie un punto de demanda
comUn en maior o menor grado de todos os perfis profesionais dos proxectos.

=& Ainda queda moito por facer no eido da formacién en NTICs nos proxectos para chegar
a satisfacer as necesidades e intereses dos seus traballadores.

50 persoal dos proxectos demanda mais hardware que software.

& E necesario reducir as distancias entre o nivel de interese amosado polas NTICs e o0 seu
nivel de emprego.

=& 0s traballadores opinan que poderia mellorarse o nivel de informatizacion dos
proxectos.
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54 Alumnos

& A maioria dos alumnos di que non usa a informatica a diario e non posuUe cofiecementos

de ofimatica.

&« A medida que se incrementa a idade dos alumnos-traballadores, a porcentaxe de uso da

informatica se vai reducindo.

& & Tanto nas escolas como nos obradoiros é baixo o nimero de alumnos-traballadores que
posuen correo electronico.

##S0N 0S MAis novos 0s que se achegan 6 ciber para facer uso de Internet (ainda que
cunha baixa porcentaxe) e fan mais uso do correo electrénico.

=& En xeral son os mais novos (alumnos das escolas) os que amosan unha actitude mais
favorable cara 4s NTICs.

&2 0O alumnado considera que as NTICs son necesarias.

& A maior preocupacion por recibir formacidn recae sobre os grupos de maior idade nas
escolas mentres que nos obradoiros, esta preocupacion vai decrecendo a medida que

avanza a idade.

# & A gran maioria do alumnado non posue ordenador na sla casa e dos que dispofien del,

sS0ON poucos 0s que contan con Internet.

&= A maioria de alumnos-traballadores dispofien dun maébil na vida particular pero os
colectivos mais destacados son os de idades comprendidas entre 25 e 29 anos e 0s que

estan entre 40 e 44.

&2 O colectivo de maiores de 50 anos é 0 menos achegado as NTICs.
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6 ANEXOS

6.1 Enquisas/fichas

6.1.1 Enquisa de proxecto de Escola Obradoiro

6.1.2 Enquisa de proxecto de Obradoiro de Emprego

6.1.3 Enquisa de posto informatico

6.1.4 Enquisa de usuario

6.1.5 Enquisa de alumnos-traballadores
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